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1.RESUMEN

Este articulo analiza la viabilidad de establecer un parque teméatico de Disney en Punta
Cana, bajo el concepto de “Disney Caribe”. A través de un enfoque cualitativo con
revision documental y anélisis contextual, se exploran los factores econémicos, sociales,
turisticos y medioambientales que influyen en la ejecucion del proyecto. El estudio
considera la infraestructura disponible en la region, el crecimiento del turismo, el
posicionamiento internacional de la marca Disney, y las condiciones para la inversion

extranjera en Republica Dominicana.

Los resultados evidencian que, si bien existen ventajas competitivas relevantes como el
atractivo turistico del destino y el interés de los mercados internacionales, también se
identifican retos vinculados a la sostenibilidad, la estacionalidad y la necesidad de
alianzas publico-privadas. Se concluye que una planificacion estratégica integral y la
incorporacion de elementos culturales y sostenibles serian claves para el éxito del
proyecto Disney Caribe.

Palabras clave: Disney Caribe, Punta Cana, parque tematico, turismo, inversion

extranjera.

ABSTRACT

This article analyzes the feasibility of establishing a Disney theme park in Punta Cana,
under the concept of “Disney Caribbean.” Through a qualitative approach involving
documentary review and contextual analysis, the study explores the economic, social,
tourism, and environmental factors that influence the execution of the project. The
research considers the available infrastructure in the region, tourism growth, the
international positioning of the Disney brand, and the conditions for foreign investment

in the Dominican Republic.

The results show that, while there are significant competitive advantages such as the
destination’s tourist appeal and the interest of international markets, there are also
challenges related to sustainability, seasonality, and the need for public-private

partnerships. The study concludes that comprehensive strategic planning and the
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incorporation of cultural and sustainable elements would be key to the success of the

Disney Caribbean project.

Keywords: Disney Caribbean, Punta Cana, tourism, theme park, foreign investment

2. INTRODUCCION
El turismo en la Republica Dominicana ha experimentado un crecimiento sostenido en
las ultimas décadas, consolidandose como uno de los principales destinos turisticos del
Caribe (Ministerio de Turismo, 2025). En particular, Punta Cana destaca como el nucleo
central de la actividad turistica nacional, gracias a su infraestructura hotelera desarrollada,
conectividad aérea internacional y constante expansion de servicios. En este contexto, el
presente estudio plantea la factibilidad de desarrollar un parque tematico bajo la
reconocida marca Disney, denominado “Disney Caribe”, como una estrategia para
diversificar la oferta turistica y fortalecer el posicionamiento del pais en el mercado

global.

Este proyecto busca analizar e identificar las condiciones econdémicas, sociales, culturales
y ambientales necesarias para la implementacion exitosa de Disney Caribe, evaluando
asimismo el impacto potencial que una inversion de esta magnitud podria generar en la
economia dominicana. Se exploran, ademas, las percepciones y expectativas de distintos
publicos relevantes, considerando beneficios, desafios en términos de sostenibilidad,
competencia con otros destinos y adaptacion cultural.

La metodologia empleada se basa en una revision documental exhaustiva, analisis
estadistico de datos turisticos y econdmicos, y la aplicacion de encuestas dirigidas a
potenciales usuarios y actores clave del sector. Este enfoque multidimensional permitira
establecer una base solida para la viabilidad integral del proyecto, con especial énfasis en

su contribucion al desarrollo turistico sostenible de la region Este del pais.

3. MARCO DE REFERENCIA
Marco tedrico
El estudio de factibilidad se fundamenta en la evaluacion de tres pilares principales:
viabilidad econdmica, social y ambiental. Segun Gitman y Zutter (2012), un proyecto es
considerado factible cuando sus beneficios superan los costos en un horizonte de tiempo

razonable, considerando los recursos disponibles y el contexto socioeconémico. Esta
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Frases clave / Key Quotes:

* Alta demanda potencial local / Strong latent local demand:
«En una encuesta en linea de 2025 sobre un hipotético parque Disney en Punta Cana (Republica Dominicana), el 89.3
% del publico hispanohablante, mayoritariamente dominicano, lo visitaria con certeza; entre los angloparlantes, el
30.8 % lo afirmd y el 46.2 % probablemente si.» — Valdez Brioso et al. (2026), Conscious Management Journal, 4(1).
“In a 2025 online survey on a prospective Disney park in Punta Cana (Dominican Republic), 89.3% of Spanish-speaking,
mostly Dominican, respondents said they would definitely visit, compared with 30.8% definitely and 46.2% probably among
English-speaking respondents.”

* Precios diferenciados por residencia / Residence-based tiered pricing:
«La disposicién a pagar difiere marcadamente entre mercados: el 46 % de los encuestados hispanohablantes pagaria
entre 30 y 50 dodlares por la entrada, frente al 53 % de los angloparlantes, dispuesto a pagar entre 81y 120, lo que
respalda precios escalonados por residencia.» — Valdez Brioso et al. (2026), Conscious Management Journal, 4(1).
“Willingness to pay differs sharply between markets: 46% of Spanish-speaking respondents would pay USD 30-50 for
admission, whereas 53% of English-speaking respondents would pay USD 81-120, supporting residence-based tiered
pricing.”

* Brecha en la percepcion de seguridad / Safety perception gap:
«La seguridad percibida es un reto diferencial para la demanda internacional: el 87.6 % de los encuestados
hispanohablantes considera la Republica Dominicana y Punta Cana destinos seguros para visitar en familia, frente a
solo el 38.5 % de los angloparlantes.» — Valdez Brioso et al. (2026), Conscious Management Journal, 4(1).
“Perceived safety is a distinctive challenge for international demand: 87.6% of Spanish-speaking respondents regarded the
Dominican Republic and Punta Cana as safe for family visits, versus only 38.5% of English-speaking respondents.”

* Integracion cultural como valor afiadido / Cultural integration as added value:
«La integracion de la identidad local obtiene un respaldo transversal: el 86.7 % de los encuestados hispanohablantes y
el 84.6 % de los angloparlantes apoyan incluir una zona de cultura dominicana en el parque, sefial de que la
autenticidad cultural también atrae al visitante extranjero.» — Valdez Brioso et al. (2026), Conscious Management
Journal, 4(1).
“Integrating local identity draws cross-market support: 86.7% of Spanish-speaking and 84.6% of English-speaking
respondents favoured a Dominican cultural zone within the park, indicating that cultural authenticity also appeals to
foreign visitors.”
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perspectiva se complementa con la teoria del desarrollo turistico sostenible, que plantea

la necesidad de implementar proyectos que generen crecimiento econdmico sin
comprometer los recursos naturales ni la identidad cultural del destino (Torres &
Rodriguez, 2021).
Por otro lado, la teoria del marketing territorial sostiene que la inversion en infraestructura
de entretenimiento puede revalorizar el territorio, atraer nuevos mercados y posicionar
una marca-pais (Kotler et al., 2002). En este sentido, un parque Disney no solo seria una
atraccion turistica, sino también una herramienta estratégica de desarrollo regional.
Marco conceptual
Factibilidad: Se refiere al analisis integral que determina si un proyecto puede
desarrollarse con éxito, considerando aspectos financieros, técnicos, legales, sociales y
ambientales (Gitman & Zutter, 2012).
Turismo sostenible: Es un modelo de desarrollo turistico que busca satisfacer las
necesidades de los visitantes y de las comunidades anfitrionas, protegiendo los recursos
naturales y culturales para las generaciones futuras (OMT, 2023).
Parques tematicos: Son espacios de entretenimiento que integran atracciones,
espectaculos y servicios orientados a ofrecer experiencias inmersivas. Su implementacion
conlleva un fuerte impacto econdmico en la region, tanto en empleos directos como en el
ecosistema empresarial local (The Walt Disney Company, 2023).
Percepcion ciudadana: Hace referencia a la opinion colectiva de la poblacion frente a un
hecho o proyecto, la cual influye significativamente en su aceptacion o rechazo social
(Torres & Rodriguez, 2021)
Marco legal
La Republica Dominicana cuenta con un marco juridico consolidado que regula el
desarrollo turistico, empresarial y ambiental, fundamental para proyectos de gran escala
como Disney Caribe.
Ley No. 158-01 sobre Fomento al Desarrollo Turistico (DGII, 2024) establece
incentivos fiscales y beneficios para promover la inversion en polos turisticos
prioritarios, ofreciendo exenciones fiscales de hasta 15 afos para proyectos
turisticos que generen empleo y desarrollo sostenible.
Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales (Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MMARN), 2024) regula la proteccion ambiental
y exige la realizacion de Estudios de Impacto Ambiental (EIA) para proyectos de
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gran escala, estableciendo medidas de mitigacion para minimizar dafios al

ecosistema.

Ley No. 146-02 sobre Incentivo a la Pequefia y Mediana Empresa (PYMES)
promueve el desarrollo y formalizacion de las PYMES, con beneficios en materia
fiscal y financiamiento, lo cual es relevante para la integracion de proveedores y
servicios locales en el parque temético.

Reglamento sobre Seguridad y Operacion de Parques de Atracciones y
Recreativos (Superintendencia de Seguridad y Salud Ocupacional, 2023)
establece normas técnicas y de seguridad para la operacion de parques tematicos
y acuaticos, incluyendo protocolos de emergencia, mantenimiento y certificacion
de atracciones.

Ley No. 145-17 sobre Seguridad y Proteccion de los Usuarios de Parques y Areas
Recreativas garantiza los derechos de los visitantes y establece obligaciones para
los operadores en cuanto a seguridad, accesibilidad y calidad del servicio.

Ley No. 188-11 sobre Turismo Sostenible y Responsabilidad Social Empresarial
impulsa practicas de sostenibilidad ambiental, social y econémica en el sector
turismo, fomentando la responsabilidad social corporativa en desarrollos
turisticos.

Cdédigo de Comercio de la Republica Dominicana (actualizado 2022) regula las
actividades comerciales y societarias, imprescindible para la constitucion,

operacion y regulacion de empresas multinacionales y alianzas publico-privadas.

Este marco legal conforma la base para la planificacion, construccidon y operacion del
proyecto Disney Caribe, asegurando el cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales en materia turistica, ambiental y empresarial. Ademas, facilita la atraccion
de inversion extranjera y garantiza la proteccion de los derechos de todas las partes

involucradas.
3.1 Abreviaturas

Republica Dominicana (RD)
Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC)

Direccion General de Impuestos Internos de la Republica Dominicana (DGII)
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Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Republica Dominicana
(MMARN)
Pequefia y Mediana Empresa (PYMES)
Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD)

Ministerio de Turismo de la Republica Dominicana (MITUR)
Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD)
Tasa de crecimiento anual compuesta (TCAC)

Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Inversion Extranjera Directa (IED)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR)
Organizacion No Gubernamental (ONG)

Themed Entertainment Association (TEA)

Alianza publico-privada (APP)

Policia Turistica (POLITUR)

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Corporacion Financiera Internacional (IFC)

Producto Interno Bruto (PIB)

Product, Price, Place, and Promotion (4P)

4. HIPOTESIS DE TRABAJO

La creacion de un parque tematico bajo la marca “Disney Caribe” en Punta Cana
es factible y presenta un alto potencial de rentabilidad, siempre que se integren de manera
efectiva los factores econdmicos, turisticos, sociales y ambientales, y se garantice una
planificacion estratégica acompafiada de una colaboracidon solida entre los sectores

publico y privado.
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Esta hipotesis se fundamenta en la premisa de que la viabilidad del proyecto depende de

la sinergia entre las ventajas competitivas del destino, una demanda turistica internacional
sostenida, condiciones favorables para la inversion extranjera, y la existencia de
infraestructura adecuada, aspectos que seran evaluados rigurosamente durante el estudio
de factibilidad.

5. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio-
descriptivo, basado en la revision documental, el analisis comparativo y el uso de
indicadores técnicos aplicados a proyectos turisticos de gran escala. Esta metodologia
busca abordar de forma integral los factores criticos para la implementacion de un parque
tematico de la magnitud de Disney Caribe en Punta Cana, minimizando riesgos y
facilitando una toma de decisiones fundamentada en evidencia.

El estudio se estructur6 en torno a cinco grandes ejes metodolégicos, inspirados en
propuestas reconocidas en el andlisis de proyectos turisticos (Isaza & Salazar, 2024; Ruiz,
2017), los cuales son: estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional y legal,
estudio ambiental y estudio econdmico y financiero, a continuacion, estaran definidos:
1. Estudio de mercado

Constituye la fase inicial de la investigacion y permite determinar la existencia de
demanda suficiente, conocer el perfil del publico objetivo, analizar la competencia y
establecer la viabilidad del proyecto en el entorno local. Este analisis es clave para evitar
inversiones en un mercado saturado o sin consumidores potenciales (Baca, 2011).

2. Estudio técnico

Evalua la factibilidad operativa y técnica del proyecto, considerando factores como la
ubicacion, disponibilidad de infraestructura, tecnologia, recurso humano y costos
operativos. Garantiza que el parque pueda ejecutarse con eficiencia y adaptabilidad dentro
del contexto dominicano (Sapag Chain et al., 2014).

La implementaciéon de Disney Caribe requiere una gestion estructural precisa y
escalonada que asegure el cumplimiento de estandares operativos, de calidad y de
viabilidad técnica. Desde su fase inicial, el proyecto contempla:

Ubicacion estratégica: Punta Cana fue seleccionada como sede del parque por su
consolidacion como el principal destino turistico del Caribe insular, con conectividad

internacional, infraestructura hotelera robusta y una demanda turistica sostenida. Esta
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localizacion permite aprovechar economias de escala y sinergias con el ecosistema
turistico ya establecido.
Acuerdos institucionales: Se proyecta la firma de alianzas publico-privadas con
organismos gubernamentales clave como el Ministerio de Turismo (MITUR),
ProDominicana y el Ministerio de Obras Publicas, ademas de actores del sector privado.
Estos acuerdos facilitaran permisos, inversiones, exenciones tributarias y soporte técnico.
Gestion estructural por etapas: El parque serd desarrollado en fases, iniciando con la
planificacion arquitectonica, la construccion de infraestructura critica, la instalacion de
servicios y atracciones, y la posterior operacion. Se establecerd un sistema de evaluacion
continua que supervise el rendimiento técnico, la satisfaccion del visitante y el
cumplimiento de los cronogramas establecidos.
3. Estudio organizacional y legal
Analiza la estructura administrativa, la tecnologia de gestion, el tamafio organizacional,
los recursos disponibles y los aspectos legales. Este andlisis incluye tanto el entorno legal
interno (proveedores, empleados, clientes) como el entorno externo (normativas
ambientales, sanitarias, tributarias, etc.). La Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y
Recursos Naturales de la Republica Dominicana exige estudios de impacto ambiental y
medidas de mitigacion como requisitos legales para megaproyectos (Ministerio de Medio
Ambiente, 2024).
4. Estudio ambiental
Evalua el impacto potencial del proyecto sobre el medio ambiente y las comunidades
locales. Considera la sostenibilidad del desarrollo, el cumplimiento de la normativa
nacional, la proteccion de los ecosistemas y la gestion de riesgos. Una evaluacion
ambiental bien estructurada permite identificar peligros y adoptar medidas preventivas
que agreguen valor al proyecto y promuevan su aceptacion social (Sapag Chain et al.,
2014).
El proyecto Disney Caribe integrara principios de desarrollo sostenible desde su
concepcion, priorizando el equilibrio entre crecimiento turistico, preservacion ambiental
y bienestar comunitario. Bajo el marco legal de la Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y
Recursos Naturales, se contemplan los siguientes ejes:
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA): Se realizard un estudio exhaustivo del

entorno fisico, social y ecologico para identificar riesgos y definir planes de mitigacion.
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Esto incluird diagnosticos de flora, fauna, suelos, recursos hidricos y comunidades

locales.

Medidas de sostenibilidad: Se incorporardn sistemas de energias renovables (solar y
edlica), tratamiento y reciclaje de aguas residuales, gestion eficiente de residuos, techos
verdes y ventilacion pasiva. El disefio arquitectonico tendrd bajo impacto y utilizara
materiales ecologicos.

Educacion ambiental y responsabilidad social: Se estableceran alianzas con ONG y
centros educativos locales para fomentar la educacion ambiental entre visitantes y
comunidades. Ademas, el parque participard en campaias de reforestacion y limpieza
costera y sensibilizacion sobre biodiversidad.

5. Estudio financiero

Este componente analiza la rentabilidad econémica del parque, considerando ingresos
proyectados, inversion inicial, costos operativos, tasa de retorno y riesgos financieros.
Permite establecer la viabilidad financiera y la sostenibilidad econdémica del proyecto a
largo plazo (Sapag Chain et al., 2014; Gonzalez Navarro et al., s.f.).

Ademas, se incorporaron indicadores clave para evaluar la factibilidad desde una
perspectiva integral, incluyendo variables socioculturales, econdémico-financieras,
ambientales y turisticas, a fin de medir tanto cuantitativa como cualitativamente el
impacto y la viabilidad del proyecto Disney Caribe en la region de Punta Cana en las
dimensiones clave para el desarrollo turistico. Aseguran que se consideren también los
efectos en la comunidad, el entorno y la capacidad de atraer turistas.

6. TEXTO PRINCIPAL
Estudio del mercado:

1. Anélisis de la demanda
Crecimiento turistico: Republica Dominicana alcanzé en 2024 un gasto turistico
internacional de 11.2 mil millones de ddlares y un gasto doméstico de 3.9 mil millones
de ddlares, con incrementos superiores al 12% respecto a niveles prepandemia. El
turismo representa mas del 16% del PIB nacional y genera cerca de 893000 empleos,
consolidando al pais como un destino lider en la region. (El Consejo Mundial de Viajes
y Turismo, 2025).
Perfil del visitante: Punta Cana es reconocida por su turismo familiar y de alto poder

adquisitivo, lo que la convierte en un mercado atractivo para un parque tematico de la
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magnitud de Disney. El crecimiento de la renta disponible impulsa la demanda de ocio y

entretenimiento premium (Mister Realty, 2025).

Demanda comprobada: El éxito de Katmandu Park, el mayor parque tematico del Caribe,
que recibi6 cerca de 850 mil visitantes en 2023, demuestra la fuerte demanda local y
regional por experiencias de entretenimiento temdatico de calidad (Business Insider,
2023).

2. Anélisis de la competencia

Oferta actual: Katmandu Park podria ser el principal competidor directo en la region, con
una propuesta basada en tecnologia inmersiva y narrativa interactiva, orientada a familias
y turistas internacionales. Sin embargo, se cerro tras solo un afio de operaciones por una
baja afluencia (DRdb, 2024). Actualmente, no existe en el Caribe una oferta comparable
a la marca Disney en términos de escala, reconocimiento y propuesta de valor.
Posicionamiento diferencial: Un Disney Caribe podria aprovechar la ausencia de parques
tematicos de clase mundial en la region y capitalizar el prestigio global de la marca
Disney, atrayendo tanto a turistas internacionales como al mercado local. (Pereira D,
2025)

Resorts en operacion como posibles competidores indirectos:
En la actualidad, los principales competidores del futuro Disney Caribe podrian ser
resorts tematicos como el Nickelodeon Hotels & Resorts Punta Cana, que ofrece una
experiencia familiar con personajes animados reconocidos, y el Hard Rock Hotel &
Casino Punta Cana, que atrae un turismo de lujo y eventos. No obstante, estas propuestas
no cuentan con parques tematicos ni atracciones inmersivas de gran escala, lo cual limita
su competencia directa frente a un parque Disney.

Nickelodeon Hotels & Resorts se enfoca en el turismo familiar con personajes

iconicos infantiles, pero carece de atracciones mecanicas, shows de gran formato

y storytelling extendido.

Hard Rock Punta Cana ofrece lujo, gastronomia y entretenimiento musical, pero

su enfoque es mas adulto y no cuenta con propuestas tematicas de fantasia o

atracciones familiares.

Posicionamiento diferencial:

Disney Caribe se perfila como una propuesta sin competencia directa en la

region. La ausencia de parques tematicos de clase mundial en el Caribe
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insular representa una oportunidad estratégica para capitalizar el prestigio

global de Disney, generar sinergias con el turismo existente y atraer tanto a
visitantes internacionales como al mercado local. Esta ventaja competitiva no
solo esté respaldada por la fortaleza de la marca, sino también por su capacidad
para integrar narrativas culturales caribefias en su oferta (Pereira, 2025), algo

que competidores actuales no han explorado a profundidad.
3. Tendencias del mercado

Auge del entretenimiento tematico: El mercado mundial de parques tematicos esta en
crecimiento, con una tasa de crecimiento anual compuesta (TCAC) positiva y una
proyeccion de ingresos de USD 23.48 mil millones para 2031. El aumento de la renta
disponible y la preferencia por experiencias familiares e inmersivas son impulsores clave.
(Global Theme Park Market, 2024)

Innovacion y tecnologia: Los visitantes buscan experiencias Unicas, interactivas y
tecnologicamente avanzadas, como las que Disney suele ofrecer en sus parques. (Tequila

Inteligente, 2024)

4. Estrategias de precios y comercializacion

Modelo premium: Disney emplea una estrategia de precios basada en el valor percibido,
posicionandose como una marca premium y alineando la calidad de la experiencia con
precios superiores al promedio del mercado (Nguyen V., 2025).

Paquetes y experiencias: La integracion de hoteles, resorts, merchandising y experiencias
exclusivas permite diversificar las fuentes de ingresos y maximizar la rentabilidad
(Pereira D, 2025).

5. Proyeccion de la demanda

Visitantes potenciales: Considerando el desempeiio de Katmandu Park y el flujo turistico
de Punta Cana, un parque Disney podria aspirar a superar el millon de visitantes anuales,
especialmente si se apoya en campafias de marketing global y alianzas con el sector
hotelero y de cruceros.

Segmentacion: El publico objetivo abarca familias, turistas internacionales de América 'y
Europa, residentes locales y visitantes de paises vecinos del Caribe.

6.1 Oportunidades y retos
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El crecimiento sostenido del turismo en Republica Dominicana representa una ventana

Oportunidades

estratégica para la implementacion de un parque tematico de clase mundial como Disney
Caribe. Con mas de 6 millones de visitantes internacionales solo en el primer semestre de
2025 (MITUR, 2025), y una infraestructura turistica consolidada en Punta Cana, la zona
se posiciona como uno de los polos més atractivos del Caribe.

La ausencia de una competencia directa con el prestigio y escala de Disney abre la
oportunidad de capitalizar un mercado insatisfecho, tanto en el publico local como
internacional. Ademas, el alto reconocimiento de la marca Disney, combinado con su
capacidad de generar experiencias inmersivas, ofrece una ventaja competitiva frente a
proyectos anteriores como Katmandu Park, que cerr6 por falta de conexion emocional y
posicionamiento (Listin Diario, 2024). También se puede aprovechar el turismo
proveniente de paises con poder adquisitivo alto —como EE. UU., Canad4, Alemania,
Francia y Brasil—, asi como la presencia de lineas de cruceros y aerolineas aliadas para
atraer trafico constante.

Retos:

A pesar de las oportunidades, existen retos importantes. Entre ellos destacan: lograr una
adaptacion cultural adecuada que integre elementos caribefios sin perder la esencia de la
marca Disney; manejar la estacionalidad del turismo, que puede afectar los ingresos en
temporada baja; y establecer estrategias de precios que sean accesibles para el publico
local sin comprometer la rentabilidad. La seguridad ciudadana, aunque manejable,
también es un reto que considerar para garantizar la confianza del visitante. Otro aspecto
para superar es la percepcion generada por experiencias pasadas como la del Katmanda
Park, por lo que es vital diferenciarse mediante una propuesta integral y sostenible,
apoyada en alianzas publico-privadas, innovacion tecnologica y responsabilidad social
corporativa.

La oferta turistica complementaria en Punta Cana constituye un factor estratégico para
la instalacion de un parque tematico de clase mundial. Actualmente, la zona cuenta con
mas de 42,000 habitaciones hoteleras, una red aeroportuaria con conectividad directa a
mas de 60 destinos internacionales, y una soélida infraestructura vial y portuaria
(Ministerio de Turismo, 2024). Esta base permite integrar el parque dentro del circuito
turistico ya consolidado, facilitando el flujo de visitantes y fortaleciendo la sinergia con

el sector hotelero y de cruceros.
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La presencia de centros comerciales, campos de golf, marinas y actividades
ecoturisticas genera un ecosistema de alto valor que favorece la estancia prolongada de
los turistas. Esto contribuye directamente al incremento del gasto por visitante,
potenciando el impacto economico del proyecto. Ademas, se prevé un efecto
multiplicador en sectores como el transporte, la gastronomia, el comercio local y el
empleo indirecto.

En términos de impacto econdmico, un parque Disney Caribe podria generar mas de
10,000 empleos directos e indirectos durante su fase de operacion y construccion, segiin
estimaciones basadas en experiencias similares en otras regiones (The Walt Disney
Company, 2023). La inversion inicial, si bien elevada, se veria compensada por los
ingresos provenientes de entradas, estadia, experiencias exclusivas, ventas de productos
y licencias. Esta rentabilidad a mediano plazo posiciona al proyecto como un motor de
desarrollo econdmico para la region Este del pais.

Finalmente, al integrarse con el posicionamiento internacional de la marca Disney y el
atractivo turistico de Republica Dominicana, el proyecto podria generar un efecto de
arrastre para nuevas inversiones extranjeras, fortaleciendo la marca pais y mejorando la

competitividad turistica del destino frente a otras economias del Caribe.

7. DESARROLLO DEL PROYECTO
7.1 Diseio del parque Disney Caribe

El parque tematico Disney Caribe estard estructurado en torno a una propuesta
innovadora que combine la identidad de la marca Disney con elementos culturales,
histéricos y naturales del Caribe. El disefio contempla una extension aproximada de 120
hectareas, ubicada estratégicamente en las afueras de Punta Cana, aprovechando la
conectividad con el aeropuerto internacional y la zona hotelera.
El parque contard con areas inspiradas en dos de los parques mas emblematicos de
Disney: Magic Kingdom y Animal Kingdom, adaptados a la identidad caribefa. En el
centro se ubicard un majestuoso castillo tematico, representando a Ariel (La Sirenita) o
Moana, como iconos de la conexion entre Disney y el mar Caribe.
También se incorporara una atraccion inspirada en Buscando a Nemo y Buscando a
Dory, con un enfoque interactivo y educativo sobre la vida marina del Caribe. Esta area
contara con tuneles submarinos, simuladores de arrecifes, actividades interactivas con

pantallas sensoriales y zonas de juegos donde los nifios podran "nadar" junto a Dory,
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Marlin y Crush, la tortuga. El espacio sera disefiado para combinar diversion, conciencia
ambiental y aprendizaje, fomentando el cuidado de los océanos de forma ludica. Esta
atraccion complementa perfectamente el enfoque sostenible del parque y genera una
conexion emocional con los visitantes mas pequenios y sus familias.
El parque estara dividido en cinco zonas tematicas:

1. Isla Encantada: Inspirada en las leyendas tainas y la mitologia caribefia, con atracciones
inmersivas, espectaculos nocturnos y un paseo cultural.

2. Reino Tropical: Dedicada a personajes como Moana, Lilo & Stitch y Ariel, esta zona
incluird juegos acudticos, un acuario tematico, actividades interactivas y experiencias con
entornos submarinos y tropicales.

3. Puerto Aventura: Zona de aventuras piratas, toboganes y simuladores, con cruceros
tematicos, encuentros con personajes y espectidculos marinos. Incluird una atraccion
especial basada en Piratas del Caribe, con un recorrido interactivo tipo dark ride,
ambientacion realista, batallas navales y efectos especiales. También se sumard una
atraccion inspirada en Atlantis, con simuladores submarinos, escenarios de ruinas y
civilizaciones perdidas.

Como parte de esta zona, se desarrollard un puerto turistico especializado para la
llegada de cruceros Disney (Disney Cruise Line). Esta infraestructura permitira recibir
directamente barcos de la flota Disney, como el Disney Dream o Disney Wish, integrando
el parque a la red mundial de destinos de la marca. La llegada diaria o semanal de cruceros
aportard entre 2,500 y 4,000 visitantes adicionales por embarcacion, aumentando el flujo
turistico y la rentabilidad del parque.

Este puerto incluird un area de desembarque tematizada, servicios aduanales integrados,
experiencias exprés para pasajeros de cruceros y transporte interno directo al corazén del
parque. Esta propuesta reproduce el modelo exitoso de destinos como Castaway Cay en
las Bahamas y Lighthouse Point, ampliando la experiencia Disney al Caribe insular.

4. Ciudad Ma4gica del Caribe: Recreacion de ciudades coloniales y modernas del Caribe
con énfasis en la gastronomia, el arte y el folclore local.

5. Zona Eco-Futuro: Un espacio dedicado a la innovacion, la sostenibilidad y la tecnologia
Disney, con experiencias educativas y sensoriales.

La infraestructura contard con tecnologia de punta: realidad aumentada, interaccion

digital, sistemas inteligentes de gestion de visitantes y movilidad interna sostenible
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(trenes eléctricos y rutas verdes). Ademads, se integraran areas verdes, jardines verticales

y uso de materiales reciclables.

Iustracion 1. Disefio conceptual del parque tematico Disney Caribe

Parque Temdatico Disney Caribe

Prototipo arquitectonico digital elaborado por un profesional colaborador del

proyecto, basado en los lineamientos temdticos, paisajisticos y funcionales

desarrollados en esta propuesta.
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7.2 Comercializacion y marketing mix

Producto: Disney Caribe serd una propuesta de entretenimiento integral e inmersiva,
cuidadosamente adaptada al contexto sociocultural y ambiental del Caribe. El parque
tematico combinard la magia narrativa y tecnologica caracteristica de Disney con
elementos de la identidad regional, incluyendo personajes afines como Moana, Ariel,
Lilo & Stitch, Dory y Nemo, y ambientaciones inspiradas en la vida marina, la cultura
caribeiia y la biodiversidad tropical.

El complejo contara con atracciones de clase mundial, espectaculos acuaticos, desfiles
tematicos, areas interactivas, zonas educativas ambientales y experiencias de realidad
aumentada. También se incluirdn espacios inspirados en Magic Kingdom y Animal
Kingdom, adaptados a escala regional, y atracciones exclusivas como el Castillo de
Ariel o Moana, ¢l Puerto Disney Sea, y un area inspirada en Piratas del Caribe,
Buscando A Nemo y Atlantis.

Ademés, el parque ofrecerd un hotel tematico que incorpora los principios de Design
Thinking, disefiado para brindar una experiencia sensorial, cultural y ecologica, con
habitaciones ambientadas, zonas familiares interactivas y servicios personalizados. El
disefio se enfocard en la sostenibilidad, utilizando energia renovable, techos verdes,
ventilacion natural y materiales ecologicos.

El portafolio de producto se complementa con merchandising exclusivo, menus
gastrondmicos que fusionan sabores caribefios con la experiencia Disney, eventos
estacionales como “Navidad en el Caribe Magico” o “Carnaval Disney”, y paquetes
turisticos que integran hospedaje, transporte, experiencias VIP y acceso preferencial a
actividades.

Este enfoque multicapas se alinea con la estrategia de internacionalizacion de Disney,
basada en la adaptacion cultural, la innovacion experiencial y el impacto emocional,

garantizando una experiencia Uinica tanto para el publico local como internacional.

Precio: Estrategia basada en el valor percibido. Se utilizard un modelo escalonado
(bajo/alto) por temporada, con tarifas premium para experiencias VIP, promociones para
residentes locales y precios competitivos frente a destinos similares. El costo estimado
por entrada sera de aproximadamente USD 90 a USD 120 para adultos y USD 60 a USD

80 para nifios, dependiendo de la temporada. Los paquetes familiares incluirdn acceso
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preferencial, alimentacion y experiencias interactivas, con precios que oscilaran entre

USD 350 y USD 500 por grupo familiar. Los paquetes hoteleros tematicos tendran tarifas
desde USD 200 por noche, incluyendo acceso al parque.

Estrategia inclusiva para piblico local: Con el fin de garantizar el acceso al parque a
la poblacion dominicana de menor poder adquisitivo, se estableceran tarifas especiales
para residentes nacionales durante temporadas bajas y fechas conmemorativas locales.
Ademas, se implementara un programa llamado "Disney Caribe Accesible", que ofrecera
boletos subsidiados a través de alianzas con instituciones educativas, organizaciones
comunitarias y el sector publico. Este enfoque permitird que el proyecto no solo sea

rentable, sino también socialmente inclusivo.

Justificacion del precio estimado:

El precio propuesto se fundamenta en un analisis comparativo con otros parques Disney
a nivel internacional. Por ejemplo, el costo promedio de entrada a parques como Walt
Disney World en Florida o Disneyland Paris oscila entre USD 109 y USD 159 por dia
para adultos, y entre USD 85 y USD 120 para nifios, dependiendo de la temporada
(Disney, 2024). Dado el perfil turistico de Punta Cana —con visitantes internacionales de
alto poder adquisitivo— se considera viable replicar una estructura tarifaria similar,
ajustada al contexto regional.

Asimismo, los paquetes familiares y las tarifas hoteleras siguen el modelo de negocio
integral de Disney, donde la experiencia esta disefiada como un ecosistema que abarca
alojamiento, entretenimiento y consumo. Segun Travel + Leisure (2024), el costo por
noche en hoteles Disney puede ir desde USD 180 hasta mas de USD 600, dependiendo
de la categoria y la temporada, lo que valida los rangos propuestos para Disney Caribe.
Esta estrategia de precios responde a un enfoque premium basado en el valor percibido,

que permite ofrecer promociones locales sin comprometer la rentabilidad del negocio.

Plaza (distribucion): La estrategia de distribucion de Disney Caribe se basard en un
enfoque multicanal, aprovechando tanto la infraestructura turistica local como las redes
globales de la marca. La comercializacion se realizard a través de plataformas digitales
oficiales de Disney, agencias de viajes internacionales, operadores turisticos, aerolineas,
hoteles tematicos asociados y canales especializados en experiencias familiares. Se

contempla ademds una fuerte presencia en portales de turismo global como Expedia,
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Booking y TripAdvisor, garantizando visibilidad internacional desde el inicio del

proyecto.

Punta Cana, gracias a su conectividad aérea directa con ciudades clave de América,
Europay el Caribe, representa una plaza estratégica para la distribucion internacional.
La ubicacion permitird captar turistas de mercados como Estados Unidos, Canada,
Colombia, Espana y Brasil, siguiendo patrones similares a los de otros parques
internacionales como Disneyland Paris o Shanghai Disney Resort.

Una ventaja diferenciadora serd la integracion del puerto turistico para cruceros, que
servira como punto de llegada para pasajeros de Disney Cruise Line y otras lineas
afiliadas. Esto permitira ofrecer paquetes combinados crucero + parque tematico, una
formula ya probada en destinos como Florida y Tokio, y que refuerza el proceso de

internacionalizacion y expansion del modelo Disney Caribe en la region.

Promocion: La estrategia de comunicacion de Disney Caribe estara centrada en una
combinacion sinérgica de medios tradicionales, plataformas digitales, marketing de
influencers, experiencias inmersivas y storytelling emocional, adaptado a las
audiencias locales e internacionales. Se desarrollaran campafias multilingiies
segmentadas por pais de origen, priorizando los mercados emisores de turistas mas
frecuentes hacia Punta Cana, como Estados Unidos, Colombia, Canada, Espafia y Puerto

Rico.

Como parte del proceso de internacionalizacion, se utilizard el modelo global de
branding de Disney, el cual ha demostrado eficacia en mercados como Japdn, Francia 'y
China, donde se combina la narrativa universal de la marca con elementos culturales del
pais receptor. En el caso de Republica Dominicana, la promocion integrard valores
caribefios, personajes afines como Moana, Lilo & Stitch o Ariel, y colaboraciones con
artistas, comunicadores y celebridades locales para aumentar la conexion emocional con
el publico.

Ademas, se implementaran alianzas con aerolineas, agencias de viaje, cruceros y
hoteles internacionales, permitiendo que Disney Caribe esté presente desde la

planificacion del viaje hasta la experiencia en el destino. Se apostard también por
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estrategias de realidad aumentada, filtros interactivos en redes sociales, campafias
teaser y videos emocionales que resalten la magia de vivir Disney en el Caribe.

La marca Disney en si misma funcionard como ventaja competitiva clave, respaldada
por décadas de fidelizacion global, lo que garantiza una percepcion de calidad, seguridad
y valor emocional para toda la familia. Esta confianza facilita una promociéon mas
efectiva, permitiendo mayor alcance, recordacion y conversion de intencion de viaje a

visita efectiva.

7.2.1 Planificacion estratégica del proyecto

La ejecucion de Disney Caribe requiere de una planificacién integral que abarque
aspectos institucionales, territoriales, ambientales y operativos. Para ello, se contempla
una estructura de desarrollo que garantice la viabilidad del proyecto en todas sus fases.
Ubicacion estratégica: Punta Cana fue seleccionada por ser el principal destino turistico
de la Republica Dominicana, con conectividad aérea internacional, infraestructura
hotelera desarrollada y constante flujo de visitantes. Su posicionamiento global como
“marca destino” lo convierte en un escenario idoneo para un parque tematico de escala
internacional.

Acuerdos institucionales: Se proyecta establecer alianzas publico-privadas con
entidades como el Ministerio de Turismo (MITUR), ProDominicana, el Ministerio de
Medio Ambiente y socios estratégicos del sector privado. Estas alianzas permitiran
facilitar permisos, inversion extranjera directa, exenciones fiscales y asistencia técnica.
Evaluacion ambiental: En cumplimiento con la Ley 64-00 de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, el proyecto se someterd a un Estudio de Impacto Ambiental detallado
(EIA), con planes de mitigacion, conservacion de biodiversidad, gestion de residuos y
eficiencia energética. Ademads, se fomentara la reforestacion, uso de energias limpias y
construccion ecoeficiente.

Gestion estructural del proyecto: Se plantea una ejecucion en etapas, comenzando con
la planificacion y disefio arquitectonico, seguido por la construccion y habilitacion de
zonas operativas. La fase de operacion serd acompanada por un sistema de monitoreo

permanente de calidad ambiental, satisfaccion del cliente y desempefio econémico.

7.3 Impacto nacional: oportunidades
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El proyecto representa una oportunidad sin precedentes para Republica Dominicana. A
nivel econdmico, se espera una atraccion masiva de inversion extranjera directa (IED), el
aumento del gasto turistico y la diversificacion del producto nacional. Se estima la
creacion de mas de 15,000 empleos directos e indirectos durante la fase de construccion
y operacion.
Desde el ambito social, el parque contribuird a mejorar la calidad de vida en la region
Este del pais mediante programas educativos, fortalecimiento de capacidades laborales y
desarrollo comunitario.
Turisticamente, consolidard a Punta Cana como un destino multiexperiencial de clase
mundial, aportando a la estrategia Marca Pais y potenciando la conectividad aérea,
maritima y hotelera.
Un referente importante del éxito del entretenimiento tematico en Reptblica Dominicana
es el complejo Nickelodeon Hotels & Resorts Punta Cana, operado por Karisma Hotels
& Resorts en alianza con Paramount Global. Desde su apertura, ha mantenido niveles de
ocupacion por encima del 70 % anual (Karisma Hotels, 2023), lo que demuestra una
demanda sé6lida por experiencias tematicas de marcas internacionales.
Aunque el enfoque de Nickelodeon esta mas centrado en el hoteleria tematico que, en el
parque de atracciones, su desempefio comercial evidencia que existe un margen de
negocio sostenible para este tipo de propuestas.
Si una marca como Nickelodeon, con menor reconocimiento global que Disney, ha
logrado consolidarse en el mercado dominicano, es razonable proyectar que Disney
Caribe podria superar ampliamente esos resultados gracias a su posicionamiento
global, fidelidad de marca y propuesta experiencial de mayor escala.
Este precedente apoya la factibilidad del proyecto, al demostrar que el entorno local
responde positivamente a inversiones en turismo tematico y que la region cuenta con
el flujo de visitantes y poder adquisitivo necesarios para sustentar modelos similares.
Ademas, refuerza la percepcion de que, aun con altos costos operativos, el renombre de

Disney actiia como garantia de retorno en mediano y largo plazo.
7.4 Retos del entretenimiento: Caso Katmandu park
A pesar de las oportunidades, existen retos que deben considerarse. Entre ellos, la

aceptacion cultural local, la capacidad de competir con otros destinos emergentes, y las

fluctuaciones del mercado turistico.
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Estudios preliminares de preferencias del publico indican que los visitantes priorizan
parques de atracciones sobre acuarios o centros educativos, lo que valida la apuesta
tematica. No obstante, se deben contemplar espacios inclusivos y accesibles para todos
los perfiles de visitantes.
El Cierre de Katmandu Park en Punta Cana tras solo un aiio de operaciones ha generado
interrogantes sobre la sostenibilidad de los parques tematicos en el Caribe. Sin embargo,
es importante destacar que las condiciones del proyecto Disney Caribe difieren
sustancialmente de las de Katmandu.
Katmandu era una marca poco reconocida a nivel global y, aunque su propuesta era
tecnoldgica e innovadora, no logrd conectar ni con el publico local ni con los turistas
extranjeros. Ademas, su campafia de mercadeo fue limitada, y su escala operativa no se
comparaba con el respaldo logistico, narrativo y experiencial que caracteriza a los parques
de Disney.
Disney, por su parte, cuenta con una base de fans internacional, altos estandares de
calidad, estrategias de mercadeo globales y alianzas estratégicas. Su implementacion en
Punta Cana no solo traeria consigo una inversion significativamente mayor, sino también
una infraestructura turistica complementaria (hoteles, cruceros, aerolineas, resorts,
experiencias integradas) que garantiza mayor afluencia.
Por tanto, aunque el cierre de Katmandu representa un reto en cuanto a percepcion del
mercado, no representa un indicador determinante del fracaso de propuestas
tematicas en el Caribe. Al contrario, sirve como un caso de estudio para evitar errores
de posicionamiento, segmentacion de mercado y estrategia operativa. Disney Caribe, con
su solidez de marca y vision a largo plazo, se presenta como un modelo mas robusto y

resiliente.

7.5 Sostenibilidad del parque

El proyecto Disney Caribe integrard un modelo de desarrollo sostenible que contemple
las dimensiones ambiental, social y econdmica, alinedndose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU vy las normativas locales e internacionales.

En materia ambiental, se implementaran sistemas avanzados de energia renovable,
principalmente paneles solares y turbinas edlicas, para cubrir al menos un 60% del
consumo energético total del parque. Ademas, se disefiaran plantas de tratamiento y

reciclaje de agua que permitiran reutilizar el 85% del agua consumida, minimizando el
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impacto hidrico en la region. La gestion integral de residuos contemplara separacion en
origen, compostaje y reciclaje, eliminando el uso de plasticos de un solo uso mediante
alternativas biodegradables y compostables.
La arquitectura del parque incorporard criterios bioclimaticos: ventilacion natural
cruzada, orientacion solar optimizada, uso de materiales locales y reciclados, techos y
areas verdes extensas que contribuiran a la regulacion térmica y a la biodiversidad local.
Se promovera un disefo paisajistico que integre la flora autéctona y zonas de proteccion
ambiental, fomentando un ecosistema equilibrado y resiliente.
Desde el enfoque social, el proyecto desarrollard un programa robusto de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), colaborando con ONG ambientales y comunidades locales
para impulsar iniciativas de reforestacion, limpieza de playas y educacion ambiental
continua dirigida a empleados, visitantes y residentes. Se priorizara la contratacion local
con formacion en practicas sostenibles, promoviendo el desarrollo socioecondmico
inclusivo y la reduccion de brechas laborales.
Econémicamente, Disney Caribe busca consolidar un modelo de negocio sostenible que
asegure rentabilidad a largo plazo, minimizando externalidades negativas y
contribuyendo a la economia circular local mediante alianzas con proveedores
responsables y el impulso de innovaciones verdes.
Esta estrategia integral de sostenibilidad no solo garantizard la conservacion ambiental
del entorno, sino que reforzard el compromiso social y econdmico con la comunidad
dominicana, posicionando a Disney Caribe como un referente en turismo responsable en

el Caribe.

7.6 Aplicacion de Design Thinking al hotel tematico

Para el disefio del hotel principal del complejo Disney Caribe, se aplicara la metodologia
de Design Thinking, un enfoque centrado en el usuario que permite desarrollar
soluciones innovadoras y ajustadas a las necesidades reales de los visitantes. Esta
metodologia consta de cinco fases que se estan siguiendo para garantizar que el hotel
ofrezca una experiencia auténtica, comoda y memorable:

Empatizar: Actualmente, se realiza una investigacion a través de encuestas digitales
(Google Forms) dirigidas a turistas, familias y operadores turisticos. El objetivo es

comprender sus expectativas, preferencias y necesidades respecto a un hotel teméatico en
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Punta Cana. Esta fase permite obtener informacion directa de los futuros usuarios para
fundamentar las siguientes etapas del disefio.
Definir: Con base en los datos recolectados, se identificaran los principales problemas y
requerimientos, tales como la necesidad de reflejar autenticidad cultural caribeia,
garantizar la comodidad y seguridad para familias, y asegurar una conectividad 6ptima
con el parque temadtico y otras areas del complejo.
Idear: En esta fase se generardn multiples propuestas y conceptos creativos para el disefio
del hotel, incluyendo la ambientacion Disney adaptada a la cultura local, distribucion de
espacios, servicios, y experiencias personalizadas para diferentes tipos de huéspedes.
Prototipar: Se desarrollaran maquetas digitales y modelos tridimensionales que permitan
visualizar y evaluar las propuestas de disefio, enfocandose en areas clave como
habitaciones tematicas, zonas infantiles, areas verdes y espacios recreativos.
Testear: Los prototipos seran presentados a grupos locales conformados por turistas,
expertos en turismo y posibles usuarios, quienes brindaran retroalimentacion cualitativa
para optimizar el disefo final. Esta etapa puede incluir simulaciones virtuales y encuestas
de opinion.
Este proceso iterativo garantiza que el hotel tematico Disney Caribe no solo cumpla con
altos estandares de calidad y funcionalidad, sino que también sea una propuesta
innovadora y alineada con las expectativas del mercado turistico nacional e internacional.

Imagen referencial del prototipo a incluir en el documento.

7.7 Proyeccion de la demanda y beneficios economicos

Tomando como referencia parques tematicos de escala similar, se estima que Disney
Caribe podria recibir entre 1.2 y 1.5 millones de visitantes anuales en sus primeros
cinco afios de operacion, con un crecimiento proyectado del 5 % anual, sustentado en el
posicionamiento de la marca, las alianzas estratégicas y la creciente llegada de turistas al
pais.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo de la Republica Dominicana (MITUR), solo en
los primeros seis meses del afio 2025, el pais ha recibido mas de 6 millones de
visitantes, lo cual representa un récord historico y evidencia el robusto crecimiento del
sector (MITUR, 2025). Punta Cana, siendo el principal polo receptor, concentra la mayor
parte de ese flujo, lo que convierte a esta region en un punto estratégico para la instalacion

del parque.
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En términos de ingresos directos, se prevé una recaudacion anual superior a los USD 400

millones, considerando entradas, paquetes turisticos, hospedaje, venta de alimentos,
merchandising y experiencias personalizadas. A ello se suma el impacto econémico
indirecto que beneficiaria sectores como transporte, comercio, gastronomia y hoteleria.
A nivel macroecondmico, la instalacion de un parque Disney en Republica Dominicana
podria representar un incremento significativo del PIB nacional, con aportes estimados
de hasta un 0.6 % del PIB turistico anual en su etapa inicial (Consejo Mundial de Viajes
y Turismo, 2024). Ademas, se espera un aumento sustancial en la recaudacion fiscal,
gracias al consumo turistico, el empleo formal y la inversion extranjera directa.
También se estima la generacion de mas de 15,000 empleos directos e indirectos, lo
cual contribuiria a reducir el desempleo regional y fortalecer la capacitacion laboral. La
presencia de Disney Caribe consolidaria a Republica Dominicana como un hub regional
de turismo tematico y entretenimiento, compitiendo con destinos como México o
Florida.

Un caso exitoso que puede tomarse como referencia es el parque Xcaret en México, el
cual combina atractivos naturales, experiencias culturales y actividades tematicas bajo un
modelo de sostenibilidad. Su estrategia de integracion con el entorno local y su fuerte
identidad regional lo han convertido en un referente mundial, generando mas de un millén
de visitantes anuales y elevando la proyeccion internacional de la Riviera Maya.
Asimismo, Disneyland Paris, inaugurado en 1992, ha sido clave para posicionar a
Europa dentro del mapa de turismo tematico mundial. A pesar de los desafios iniciales,
logro consolidarse gracias a su estrategia de adaptacion cultural, paquetes accesibles para
el piblico europeo y su conexion con el sistema ferroviario y aeroportuario. Actualmente,
recibe mas de 10 millones de visitantes al afio y aporta méas de EUR 1,700 millones a la
economia francesa anualmente.

Esta estimacion se apoya en comparaciones con complejos como Disneyland Paris, que
en su primer afio atrajo mas de 11 millones de visitantes (Statista, 2023), y con Xcaret
México, que recibe mas de 1.5 millones de personas al afio (Grupo Xcaret, 2023), aun
sin tener el mismo peso global que la marca Disney.

Otro ejemplo destacable es Tokyo Disneyland, el primer parque de Disney fuera de
Estados Unidos, inaugurado en 1983. Este parque ha demostrado un rendimiento
excepcional al adaptarse al contexto cultural japonés, integrando detalles de

hospitalidad local (omotenashi), puntualidad y eficiencia. En 2023, Tokio Disneyland y
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Disney Sea atrajeron a mas de 12 millones de visitantes, consolidandose como uno de
los complejos mas exitosos de la marca en Asia. Su éxito demuestra que, con un
enfoque estratégico de adaptacion cultural, es posible alcanzar niveles de desempefio
econdmico y social sostenibles en contextos internacionales diversos.
También se destacan casos como Hong Kong Disneyland, que logro posicionarse
como un destino familiar clave para los mercados del sudeste asiatico, y Shanghai
Disney Resort, que en su primer afio super6 los 11 millones de visitantes, integrando
elementos culturales chinos con la experiencia Disney, lo que fortalecio su conexion
con el publico local y elevo su impacto econdmico regional.
Este tipo de proyectos también tiene un efecto dinamizador sobre el mercado
inmobiliario, la oferta de servicios y la inversion en infraestructura publica. La alianza
publico-privada es clave para maximizar el beneficio econdmico, garantizando la
redistribucion de los ingresos y la sostenibilidad del modelo a largo plazo.
Asimismo, se contempla la creacion de clusteres turisticos y comerciales alrededor del
parque, incentivando nuevas oportunidades para emprendedores, proveedores de
servicios y pymes del sector creativo.
La combinacion de estos factores convierte a Disney Caribe en una inversion estratégica
no solo para el crecimiento del turismo, sino también para la transformacion estructural
de la economia local.
Finalmente, el desarrollo del parque fortaleceria la imagen de Marca Pais, al posicionar
a la Republica Dominicana como un destino atractivo para la inversion extranjera
sostenible y como un referente en la oferta turistica premium e innovadora del Caribe

insular.

7.8 Estrategia de internacionalizacion de Disney

El proceso de internacionalizacion es la expansion de una empresa mas alla de sus
fronteras nacionales para establecer operaciones en mercados extranjeros. Para una marca
global como Disney, este proceso implica mucho mas que solo exportar productos: se
trata de adaptar su identidad, operaciones, modelo de negocio y estrategias de marketing
a contextos culturales, econdmicos, legales y sociales distintos.

Etapas del proceso de internacionalizacion de Disney (aplicable a Disney Caribe)
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Analisis de mercado internacional: Disney estudia la demanda, el comportamiento del
consumidor, riesgos y oportunidades. En el caso de RD, la alta demanda turistica y la
escasa competencia tematica hacen viable el proyecto.
Adaptacion del producto/servicio: Se adapta la experiencia Disney al contexto cultural
local, integrando personajes como Moana, Ariel, Lilo & Stitch, Buscando a Nemo, Piratas
Del Caribe o referencias al folklore dominicano.
Entrada al mercado extranjero: Disney suele entrar con alianzas estratégicas. En RD,
podria hacerse mediante una alianza publico-privada o inversion extranjera directa,
aprovechando los incentivos del sector turistico.
Estrategia de marketing local: Se disefan campafias adaptadas al publico local e
internacional, con precios diferenciados, branding multilingiie y promociones especificas.
Sostenibilidad operativa y crecimiento: Luego de instalarse, se integra al tejido
econdmico del pais, creando empleos, fortaleciendo la infraestructura y explorando
expansion mediante hoteles, cruceros (Disney Sea Port), o resorts tematicos.
Este proceso minimiza riesgos al replicar modelos exitosos, maximiza aceptacion local al
tener un enfoque "global con sabor caribefio" y aprovecha el conocimiento y recursos de
la marca a nivel internacional.
Disney ha seguido un modelo de internacionalizacion gradual pero ambicioso. Comenz6
con licencias internacionales y exportacion de contenido, para luego expandirse mediante
parques tematicos y productos de consumo. Su féormula incluye alianzas con gobiernos,
inversion en infraestructura, integracion vertical (hoteles, merchandising, medios,
parques) y un enfoque en la experiencia del cliente.
Ejemplos como Disneyland Paris, Tokyo Disneyland, Hong Kong Disneyland y
Shanghai Disney Resort evidencian como la marca adapta sus parques a cada cultura:
desde la gastronomia y el idioma hasta las atracciones. Esta estrategia le permite captar
diferentes publicos sin perder su identidad global.
Para Disney Caribe, este proceso de internacionalizacion implica ajustar la oferta a la
identidad caribefia, trabajar de la mano con el gobierno dominicano y asegurar un entorno
legal, econdmico y social favorable. Ademas, la marca podra aprovechar la afinidad
cultural de la region con el entretenimiento estadounidense, lo cual facilitaria su insercion

y aceptacion por parte del mercado local e internacional.

7.9 Perfil Socioeconémico y Analisis de Mercado Comparado
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Republica Dominicana presenta un salario minimo promedio de aproximadamente USD
260 a USD 370 (Ministerio de Trabajo, 2024). En contraste, el salario promedio en
Estados Unidos supera los USD 4,300 mensuales (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2024),
lo que implica una diferencia significativa en capacidad de consumo.
Una persona en Republica Dominicana suele gastar en entretenimiento una cantidad
variable segln su estilo de vida. Segun estimaciones de costo de vida, una persona sola
gasta en total unos USD 1121 al mes, de los cuales el gasto en entretenimiento suele
representar entre USD 17 y USD 50 mensuales para actividades regulares como cine,
salidas, gimnasio o eventos sociales, aunque puede aumentar considerablemente si se
incluyen actividades turisticas o espectaculos especiales. Por lo tanto, aunque el parque
se enfocara principalmente en atraer turistas internacionales, es fundamental establecer
precios diferenciados para el publico dominicano, garantizando su inclusion sin
comprometer la rentabilidad del proyecto.
El siguiente grafico muestra la comparacion entre los diferentes salarios promedio, el
costo de la canasta bésica y el monto un dominicano posiblemente gasta mensualmente
para entretenimiento:
Hustracion 1: Comparacion entre los diferentes salarios promedio, el costo de la
canasta basica y el monto un dominicano posiblemente gasta mensualmente para

entretenimiento

Comparativa de indicadores econémicos RD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos en 2025
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Hustracion 2: Comparacion entre los diferentes salarios promedio, el costo de la canasta

basica y el monto un dominicano posiblemente gasta mensualmente para entretenimiento

Concepto USD Mensual (2025)
Canasta basica nacional 795

Salario minimo microempresa 269

Salario minimo pequefia empresa 292

Salario minimo mediana empresa 436

Salario minimo gran empresa 476

Salario promedio estimado 371

Gasto mensual en entretenimiento 17-51

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos en 2025
Capacidad social e inversion del pais
Segun el Banco Central (2025), mas del 16% del PIB nacional proviene del turismo, lo
que refleja una alta dependencia del sector. Punta Cana recibe mas de 4.5 millones de
turistas anualmente, siendo el destino principal del pais. Este flujo constante de visitantes
respalda la viabilidad econdmica del proyecto, ya que garantiza una demanda recurrente
para una oferta de entretenimiento de clase mundial.
En cuanto a la inversion extranjera, Republica Dominicana captdé mas de USD 4,390
millones en IED en 2023, de los cuales un 27% se destind al turismo y la construccion
hotelera (CEI-RD, 2024). Esto demuestra el interés de inversionistas internacionales en
el desarrollo de proyectos turisticos de alto nivel en el pais.
Con la implementacion de politicas de acceso inclusivo, el parque podria:
Mejorar el bienestar familiar al ofrecer opciones de ocio de calidad.
Fomentar el turismo interno y el orgullo local.
Contribuir a la cohesion social y a la oferta cultural y recreativa del pais.
Origen de turistas que visitan Punta Cana
Segutn los porcentajes mas recientes reportados por el MITUR (2024):
Total, de turistas por via aérea a Republica Dominicana en 2024: 8,535,742
Porcentaje que llega por Punta Cana: 59%

Total estimado de turistas por Punta Cana: = 5,036,088

Iustracion 3: Porcentaje de turistas que visitan Punta Cana por pais de origen
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Pais de origen | % sobre total RD | % sobre Punta Cana* | Visitantes estimados a Punta Cana (2024)
Estados Unidos | 46% ~46% 2,316,600

Canada 17% ~17% 856,135

Colombia 5% ~5% 251,804

Argentina 4% ~4% 201,443

Puerto Rico 3% ~3% 151,083

Otros paises 25% ~25% 1,259,023

Total 100% 100% 5,036,088

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos en 2025

Esto evidencia que la mayoria de los visitantes provienen de paises con un alto poder
adquisitivo y experiencia previa con parques tematicos, lo que aumenta la probabilidad
de aceptacion y consumo de una experiencia como Disney Caribe. De hecho, referencias
internacionales y regionales indican que entre el 30% y el 60% de los turistas familiares
o de ocio en destinos de sol y playa muestran interés en parques tematicos de renombre,
especialmente si son de la marca Disney.

Si el 40% de los visitantes anuales de Punta Cana estuvieran interesados en una
experiencia Disney, esto equivaldria a aproximadamente 2 millones de potenciales
visitantes anuales solo del flujo internacional.

El interés seria especialmente alto en los mercados de Estados Unidos y Canada, que
juntos suman mas de 3,1 millones de turistas anuales a Punta Cana, acostumbrados a
productos Disney y con mayor poder adquisitivo.

Un parque Disney en Punta Cana podria captar potencialmente entre 1,5 y 2,5 millones
de visitantes internacionales al afio, dependiendo de su capacidad de atraccion, precios y
estrategias de mercadeo. La cifra podria ser mayor si se incluyen visitantes nacionales y
de paises vecinos, asi como turistas de cruceros que desembarcan en la region.

Seglin estadisticas oficiales del Banco Central de la Republica Dominicana y entidades
turisticas internacionales, el gasto promedio diario de un turista en el Caribe:
El gasto promedio diario de turistas en destinos caribefios oscila entre USD 150 y USD
200, dependiendo del pais y la oferta de ocio.
En 2024, el sector de viajes y turismo en el Caribe aport6 USD 81,400 millones al PIB

regional, representando el 17.6% de la economia caribefia.
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Comparacion regional:
Republica Dominicana: USD 167.30/dia (2024)
Caribe promedio: USD 150-200/dia (2024)

Turismo doméstico en RD: USD 3,700 millones anuales

Turismo internacional en RD: USD 11,200 millones anuales

Iustracion 4: Gasto diario de un turista de RD y de Caribe en comparacion con el

Turismo doméstico en RD y el Turismo internacional en RD

Gasto diario | Gasto anual turismo | Gasto anual turismo
turista (USD) internacional (USD) doméstico (USD)

Reptiblica 167.30 11,200 3,700

Dominicana

Caribe 150-200 81,400 —

(promedio)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos en 2025

Caso Xcaret (México)

El parque Xcaret en Riviera Maya, México, es un referente exitoso de integracion

cultural, ecologica y turistica. Su modelo combina atracciones naturales, espectaculos

culturales y actividades acuaticas, todo bajo un esquema de sostenibilidad y segmentacion

de publico.

Xcaret esta organizado en seis rutas tematicas principales, cada una identificada por un

color en el mapa y sefializacion dentro del parque. Estas rutas permiten a los visitantes

elegir su recorrido segun intereses y tiempo disponible, y estan disefiadas para facilitar

la exploracion de la vasta oferta del parque:

Ilustracion S: Seis rutas tematicas principales de Xcaret

Ruta / Zona Tematica principal

Ejemplos de atracciones y actividades

Naturaleza, rios subterraneos, fauna
Ruta del Rio (Negra)

Rios, selva, manantiales, habitats de

animales

Ruta del Acuario (Azul) Vida marina

Acuario, tortugas, delfines, tiburones,

espectaculos
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Ruta de la Playa (Verde)

Relax, playa, deportes acuaticos

Playas, snorkel, restaurantes de playa, bares

Ruta de los Delfines (Roja)

Experiencias con  delfines 'y

adrenalina

Nado con delfines, piscinas naturales,

deportes extremos

Ruta Pueblo Maya
( )

Cultura y tradiciones prehispanicas

Aldea maya, aviario, mariposario, juegos

de pelota

Ruta México Espectacular
(Marron)

Folklore mexicano, espectaculos,

gastronomia

Teatro, shows, hacienda, capillas, arte

popular

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Xcaret.com

Cada ruta esta claramente sefalizada y se puede seguir de forma independiente o
combinada, permitiendo personalizar la visita segiin preferencias.

Paquetes y Experiencias (Xcaret.com)

Xcaret ofrece paquetes basicos y premium que incluyen o excluyen actividades especiales
(nado con delfines, tours privados, cenas tematicas).

El visitante puede comprar experiencias adicionales sobre la marcha, adaptando el gasto
y la vivencia a su presupuesto y expectativas.

El parque incentiva el uso de su aplicacion movil para planificar rutas, consultar horarios
y reservar actividades, optimizando la experiencia del usuario.

(Qué se puede adaptar a Disney Caribe?

Integracion cultural

Xcaret destaca por la integracion de la cultura local, con espectaculos, arquitectura y
gastronomia que celebran la identidad mexicana y maya.

Disney Caribe podria incorporar elementos culturales dominicanos y caribefios: musica,
danzas, gastronomia, arte, y leyendas locales, generando identidad y diferenciacién frente
a otros parques Disney.

Enfoque ecolodgico

El parque prioriza la conservacion ambiental: héabitats naturales, rutas en la selva,
interaccion responsable con fauna y flora, y educacion ambiental.

Disney Caribe puede adoptar este enfoque, integrando rutas naturales, actividades de
sensibilizacion ecoldgica y disefio sostenible, alinedndose con tendencias globales y
expectativas del publico moderno.

Justificacion de la logica de distribucion tematica

Organizar el parque en rutas/zona tematica facilita la navegacion, mejora la experiencia

del visitante y permite una gestion eficiente de flujos y recursos.

33

Conscious Management Journal - Vol. 4, Nam. 1 (2026) - art. 3 - ISSN 2792-5404 - CC BY 4.0 - https://doi.org/10.52066/cmi.v4i1.22



')j CONSCIOUS MANAGEMENT INSTITUTE BUSINESS SCHOOL

ARTICULO DE INVESTIGACION

C MI Business

School
La sefializacion clara y la app moévil permiten personalizar recorridos y optimizar el
tiempo, algo replicable en Disney Caribe para familias y grupos con intereses diversos.
La oferta de paquetes y experiencias adicionales maximiza el ingreso por visitante y
permite segmentar el mercado: desde locales hasta turistas internacionales con alto poder
adquisitivo.
La integracion cultural y ecologica no solo enriquece la experiencia, sino que genera valor
social y reputacional, diferenciando el parque en el competitivo mercado del
entretenimiento.
Disney Caribe puede replicar la l6gica de Xcaret dividiendo el parque en zonas tematicas
(cultura, naturaleza, aventura, espectaculos), integrando la identidad caribena y
dominicana, y ofreciendo rutas y paquetes flexibles para distintos publicos, todo bajo un

enfoque de sostenibilidad y experiencia personalizada

7.10 La delincuencia como reto para el proyecto Disney en Republica Dominicana.
Uno de los principales desafios sociales y reputacionales para la instalacion de un
parque Disney en Reptblica Dominicana es la percepcion de inseguridad,
especialmente en zonas urbanas. Aunque los polos turisticos suelen estar mas
controlados, el pais tiene una tasa de criminalidad que puede preocupar a inversionistas
y visitantes internacionales.

indice de criminalidad 2024 (Numbeo): RD se encuentra con una puntuacion media-
alta (alrededor de 58/100), donde 100 es el peor nivel.

Crimenes mas reportados: robos, asaltos y hurtos menores en zonas urbanas.
Percepcion externa: algunos medios internacionales asocian RD con episodios de
inseguridad, aunque esto no representa las zonas turisticas.

JPor qué es un reto real para Disney?

Disney tiene un estandar muy alto de seguridad, orden y experiencia controlada.
Una percepcion de inseguridad puede afectar el interés de turistas internacionales,
sobre todo familias con nifios.

Las inversiones requieren garantias de seguridad para personal, visitantes y activos.
.Como se puede sopesar este reto?

1. Localizacion estratégica segura

Punta Cana es una de las zonas mas seguras del pais con fuerte presencia de seguridad
turistica (CESTUR).
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Bajo indice de criminalidad en zonas hoteleras privadas y controladas.

2. Seguridad Integral Disney Caribe

La implementacion de un parque tematico de la magnitud de Disney Caribe en Punta
Cana requiere un sistema de seguridad integral que garantice la proteccion de los
visitantes, trabajadores, infraestructuras y la gestion ética de los datos digitales. Para
ello, se propone un modelo de seguridad fisica, digital y comunitaria, adaptado al
contexto dominicano, pero con los mas altos estandares internacionales.

2.1 Seguridad fisica y operativa

Disney es lider mundial en protocolos de seguridad, con sistemas propios de vigilancia
interna que no son tercerizados. En el caso de Disney Caribe, se implementara una

estructura robusta y altamente especializada con los siguientes elementos:

e Personal de seguridad propio, entrenado en manejo de crisis, atencion al cliente,
evacuacion masiva y resolucion de conflictos.

e Camaras de videovigilancia (CCTV) con inteligencia artificial, capaces de
detectar aglomeraciones inusuales, objetos sospechosos o comportamientos de
riesgo.

e Controles de acceso avanzados, incluyendo validacion biométrica, escaneo de
codigos QR y torniquetes inteligentes que permiten seguimiento en tiempo real.

e Monitoreo centralizado 24/7 desde un centro de comando oculto, en
coordinaciéon con la Policia Turistica (CESTUR), Defensa Civil y otras
autoridades.

e Zonas de seguridad perimetral con barreras fisicas, sensores de movimiento,
drones de vigilancia y patrullaje continuo.

e Protocolos internacionales de seguridad como los del DHS de EE. UU. y

normas ISO, aplicados a la operativa diaria del parque.

Estas medidas garantizaran una experiencia segura, fluida y confiable para turistas locales

e internacionales.
2.2 Seguridad digital y proteccion de datos

En un entorno digitalizado como Disney Caribe, donde los visitantes interactian mediante

aplicaciones moviles, entradas digitales, pagos sin contacto y redes Wi-Fi publicas, la
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proteccion de datos personales cobra un rol central. Se aplicardn las siguientes politicas

y tecnologias:

e Cumplimiento de la Ley No. 172-13 de Republica Dominicana sobre Proteccion
de Datos Personales y armonizacion con el Reglamento General de Proteccion
de Datos (GDPR) de la Union Europea.

e Infraestructura de ciberseguridad avanzada, incluyendo firewalls,
segmentacion de red, sistemas anti-intrusion y monitoreo de trafico.

e Cifrado de extremo a extremo para datos personales, transacciones electronicas
y credenciales de acceso.

e Doble autenticacion en plataformas digitales, para mayor seguridad en la
compra de boletos, reservas de hoteles tematicos y seguimiento de experiencias.

e Politica de consentimiento informado, derecho de rectificacion y eliminacion
de datos, en cumplimiento con los principios éticos y legales de privacidad.

e Monitoreo proactivo de amenazas cibernéticas, mediante un equipo interno de
ciberseguridad que trabajard en colaboraciéon con el Instituto Dominicano de las

Telecomunicaciones (INDOTEL), Interpol y agencias internacionales.

Estas acciones buscan blindar digitalmente el ecosistema Disney Caribe y generar

confianza en los usuarios al proteger su identidad y privacidad.
2.3 Prevencion social y cooperacion institucional

Ademas de la proteccion fisica y digital, Disney Caribe promovera estrategias de
prevencion del delito y desarrollo comunitario que integren la seguridad con el

bienestar social de su entorno:

¢ Programas de empleo formal para jovenes locales, especialmente en zonas de
vulnerabilidad social, promoviendo la inclusion y la prevencion del delito desde
el tejido comunitario.

e Campaiias educativas de civismo, convivencia y sostenibilidad, dirigidas a
visitantes y comunidades vecinas.

e Inversion en infraestructura urbana en dreas colindantes al parque:

iluminacidn, caminos seguros, camaras publicas, sefializacion, etc.
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e Convenios de cooperacion con el Estado dominicano, especialmente con el
Ministerio de Interior y Policia, CESTUR y el Ministerio de Turismo, para la
creacion de un corredor turistico blindado en Punta Cana.

e Protocolos de seguridad sanitaria y ambiental, incluyendo control

epidemiologico y respuesta a emergencias climaticas.

Esta vision de seguridad holistica busca que Disney Caribe sea no solo un parque seguro,

sino también un agente activo de transformacion social y urbana en la region.

3. Alianzas estratégicas para la implementacion del proyecto

La ejecucion de un parque tematico de clase mundial como Disney Caribe requiere no
solo de una inversion robusta, sino también de un marco de alianzas estratégicas que
respalde su viabilidad legal, operativa y diplomatica. Este tipo de proyecto necesita de
una colaboracidn activa entre los sectores publico, privado e internacional, de modo que
se garantice una gestion eficaz, sostenible y conforme a los estdndares globales de la
marca Disney. A continuacion, se detallan las principales alianzas requeridas:

3.1 Alianza publico-privada con el Estado

Uno de los pilares fundamentales para viabilizar Disney Caribe es la conformacion de
una alianza publico-privada (APP) entre el Estado dominicano y los inversionistas
internacionales. Esta cooperacion permitiria asegurar el marco normativo adecuado,
acceso a incentivos fiscales, disponibilidad de terrenos e infraestructura de soporte.
Entre las medidas proyectadas se incluyen:

Establecimiento de corredores turisticos blindados, con rutas seguras entre el

aeropuerto, el parque y los hoteles asociados.

Refuerzo de la presencia del Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica
(CESTUR) y la Policia Turistica (POLITUR) en la region Este. Firma de convenios
con el Ministerio de Turismo, el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(MOPC) y otras entidades clave para facilitar permisos, conectividad vial y promocién

conjunta del proyecto.

Implementacion de marcos legales favorables como la Ley de Fomento al Desarrollo

Turistico No. 158-01 y su reglamento modificado.

3.2 Alianzas diplomaticas y modelo de negocios internacionales

37

Conscious Management Journal - Vol. 4, Nam. 1 (2026) - art. 3 - ISSN 2792-5404 - CC BY 4.0 - https://doi.org/10.52066/cmi.v4i1.22



')j CONSCIOUS MANAGEMENT INSTITUTE BUSINESS SCHOOL

ARTICULO DE INVESTIGACION

CMIsios
Dada la naturaleza global de la marca Disney, la implementacion de Disney Caribe
requiere establecer alianzas diplomaticas estratégicas entre la Embajada de los Estados
Unidos en la Republica Dominicana y la Embajada de la Reptiblica Dominicana en los
Estados Unidos, con el fin de garantizar apoyo institucional, cooperacion técnica e

intercambio bilateral.
Estas alianzas diplomaticas permitiran:

Facilitar la atraccion de inversion extranjera directa (IED) bajo acuerdos de

promocion y proteccion reciproca de inversiones.

Gestionar convenios con entidades como el Departamento de Comercio de los Estados
Unidos, la Oficina de Representacion Comercial y organismos multilaterales como el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o la Corporacion Financiera

Internacional (IFC).

Apoyar procesos de intercambio cultural, capacitacion técnica, homologacién de
estandares de construccion, seguridad y sostenibilidad, asi como la proteccion de

propiedad intelectual y derechos de marca.

Favorecer la integracion del proyecto en ferias internacionales de turismo y
negociaciones multilaterales, posicionando a Disney Caribe como un modelo de

diplomacia econémica aplicada.

Asimismo, se contempla la creacion de un modelo de negocios internacional mixto,
donde converjan capital extranjero, gestion operativa bajo licenciamiento Disney, y
colaboracion activa del Estado dominicano. Este enfoque refuerza la confianza
internacional en el proyecto y posiciona al pais como destino atractivo para futuras

inversiones en entretenimiento sostenible.

4. Campaiias de comunicacion y reputacion internacional
Mostrar casos exitosos de seguridad en zonas turisticas dominicanas.

Garantizar cobertura de seguros, protocolos de emergencia y accesibilidad médica.
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Aunque la delincuencia es un reto latente, es manejable con planificacion estratégica y

cooperacion institucional. La experiencia de Disney en otras regiones con riesgos
similares (como Ciudad de México o Rio de Janeiro) demuestra que es posible operar con
altos estandares de seguridad dentro de zonas controladas y blindadas.

A pesar de su percepcion de inseguridad, Reptblica Dominicana ha mantenido cifras mas
estables que otros destinos turisticos globales.

Segun el indice Global de Paz 2023 (Institute for Economics and Peace), RD se ubica en
un nivel medio de seguridad, mejor posicionada que paises como Brasil, México o

Colombia, donde ya existen parques tematicos o zonas turisticas de alto perfil.

Estudios del BID y del Banco Mundial demuestran que el turismo bien gestionado

tiene un efecto indirecto en la disminucion de delitos en areas intervenidas.

Inversiones de gran escala (como Disney) generan presion positiva en el entorno,
elevando estandares urbanisticos, controles y empleabilidad formal, lo cual disminuye la

actividad delictiva local.

Ejemplo de seguridad Disney en contextos complejos

Disneyland Paris, inaugurado en 1992, enfrent6 retos por terrorismo e inseguridad en
Francia. Su respuesta fue aumentar protocolos internos, desarrollando una cultura de
seguridad sin afectar la magia de la experiencia.

Esto demuestra que la gestion del riesgo es parte integral del modelo Disney y puede

adaptarse a distintos contextos sociopoliticos, incluyendo RD.

7.10.1 ;Cuales paises ya nos visitan y cuales tienen el poder adquisitivo para venir a
Disney en Republica Dominicana?

Segun el Ministerio de Turismo de Republica Dominicana (MITUR) y datos del Banco
Central, en el afio 2023 el pais recibié mas de 10 millones de visitantes, consolidandose
como el destino numero 1 del Caribe.

Tustracion 6: Los principales paises emisores de turistas a RD fueron:

% del total

Pais de origen Caracteristicas clave
(2023)
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us Estados Poder adquisitivo alto, turismo familiar,
44.2%

Unidos Cruceros

cA Canada 15.3% Estancias largas en invierno, gasto medio-alto

co Colombia 6.2% Turismo regional, creciente clase media

AR Argentina 5.1% Interés cultural, familias, mercado emergente

cL Chile 3.8% Turismo de lujo y aventura

PR Puerto Rico | 3.5% Turismo exprés, cercania cultural y geografica

Es Espana 2.4% Turismo europeo de larga distancia

FR Francia 1.9% Combinacion cultural y recreativa

Ademés, se reciben turistas de Alemania, Brasil, México, Italia y Rusia en menor

proporcion, pero con poder adquisitivo medio-alto.

7.10.2 ;Quiénes tienen el poder adquisitivo para visitar Disney RD?

Turistas con mayor probabilidad de consumir un parque Disney:

Estados Unidos y Canada: Perfil ideal porque ya visitan parques en Florida o California.
Disney en RD representa una alternativa mas accesible y cercana, especialmente para
cruceristas y viajeros del noreste de EE.UU.

Puerto Rico: Mercado de fin de semana o puente largo. Familiarizados con la marca,
fuerte conexion cultural con RD.

Turismo de cruceros (Disney Cruise Line y otros): Cada crucero transporta entre 2,500
y 4,000 personas. Muchos ya pagan excursiones costosas: un ticket a Disney RD seria
atractivo si estd dentro de la ruta o puerto base.

Turismo latinoamericano emergente: Colombia, Chile y Argentina tienen una clase
media creciente con interés en turismo de experiencias familiares.
Disney en RD seria mas econémico y cercano que ir a EE.UU.

Un viaje a Disney Orlando desde Colombia o Chile cuesta alrededor de USD 2,500 —
USD 4,000 por familia. A Disney en RD podria costar entre USD 1,200 — USD 2,000,
generando una ventaja comparativa regional.

7.10.3 Demanda en otros paises con parques Disney: ;Como les ha ido y qué

podemos aprender para el caso de RD?
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Actualmente, Disney opera parques temadticos en 6 ubicaciones globales, con

rendimiento notable a pesar de diferencias culturales, econémicas y geograficas:

Ilustracion 7: Operacion Disney en diferentes ubicaciones globales.

Afo de
Visitantes anuales
Ubicacion Parques principales apertur
aproximados*
a

Magic  Kingdom, Epcot, )
Orlando, ) ) 58 millones+ (los 4

Animal Kingdom, Hollywood | 1971
EE.UU. ) juntos)

Studios
Anaheim, Disneyland  Park,  Disney

o 27 millones 1955

EE.UU. California Adventure

Disneyland Paris, Walt Disney )
Paris, Francia ) 15 millones 1992

Studios
Tokio, Japon Tokyo Disneyland, DisneySea | 30 millones 1983
Hong Kong, i )

Hong Kong Disneyland 5-6 millones 2005
China
Shanghai, China | Shanghai Disney Resort 12 millones+ 2016

*Fuente: Themed Entertainment Association (TEA) 2023 / Disney Annual Reports

Ejemplo clave: Disneyland Paris

Caso 1til para RD por contexto internacional y demanda diversificada

Disneyland Paris recibe 15 millones de visitantes al afio, de los cuales:

49% son turistas internacionales

Principales paises emisores: Reino Unido, Espafia, Alemania, Italia, Bélgica

Modelo de acceso multimodal: tren, avidon, auto

Aporta aproximadamente €2,700 millones al PIB francés y 39,000 empleos directos e
indirectos (INSEE, 2022)

Leccion clave: la marca Disney, bien adaptada a una region con demanda turistica y
buena conectividad, puede generar retornos econdmicos masivos incluso fuera del
mercado norteamericano.

Shanghai Disney Resort: ejemplo reciente en Asia

Inaugurado en 2016, super6 los 11 millones de visitantes en su primer afio.
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Mas del 70% eran visitantes nacionales chinos, un mercado con alta densidad

poblacional y creciente poder adquisitivo.

Adapt6 contenidos culturales al entorno local (e.g. comida china en el parque,
festividades como el Afio Nuevo Lunar).

Leccion clave: la adaptacion cultural + un entorno con buena conectividad + un mercado

emergente son claves del éxito, igual que en RD.

Iustracion 8: ;Qué porcentaje de visitantes son nacionales vs internacionales?

Parque Visitantes nacionales | Visitantes internacionales
Orlando (Walt Disney | 70% nacionales | 30%  extranjeros (LATAM,
World) (EE.UU.) Europa)

Paris 51% franceses 49% resto de Europa y mundo
Tokio 95% japoneses 5% extranjeros

Hong Kong / Shanghai 80% locales/regionales | 20% extranjeros

Dada la alta dependencia del pais en el turismo internacional, es realista estimar que un

60%-65% de visitantes serian extranjeros, y un 35%-40% serian nacionales o caribefios.

7.10.4 ;Como le podria ir a Disney en Republica Dominicana?

Fortalezas:

Ubicacion caribefia estratégica (a 2-4 horas de vuelo desde EE. UU. y LATAM).
Alta frecuencia de vuelos turisticos y cruceros.

Marca Disney ya posicionada emocionalmente en el mercado hispano.
Estimacion razonable de visitantes:

Afo 1: 2 millones

Afo 3: 3 millones

Ano 5: 3.5 a 4 millones
(En linea con los primeros anos de Shanghai y Hong Kong)

Estimacion de ingresos brutos (conservadora):

USD 90 de entrada x 2M = USD 180 millones

USD 60 en comida/souvenirs x 2M = USD 120 millones

42

Conscious Management Journal - Vol. 4, Nam. 1 (2026) - art. 3 - ISSN 2792-5404 - CC BY 4.0 - https://doi.org/10.52066/cmi.v4i1.22



')j CONSCIOUS MANAGEMENT INSTITUTE BUSINESS SCHOOL

ARTICULO DE INVESTIGACION
C MI Business
School

Hotel: 30% visitantes x 3 noches x USD 250 = USD 450 millones

El anélisis de parques existentes demuestra que la marca Disney se adapta con éxito fuera
de EE. UU. cuando se combina con buena conectividad, crecimiento turistico y
adaptacion cultural, todos elementos presentes en RD. Con una base turistica ya sélida y
visitantes de alto poder adquisitivo, el pais tiene potencial para replicar el éxito de
Disneyland Paris o Shanghai a una escala tropical caribeiia, convirtiéndose en un punto
neuralgico de entretenimiento familiar en América Latina.

Total, estimado afio 1: USD 750 millones — USD 800 millones

7.10.5 ;Como le ira a Republica Dominicana con el turismo de cada pais al afio
gracias a Disney?

La instalacion de un parque tematico Disney en Republica Dominicana generaria un
efecto multiplicador en la llegada de turistas internacionales, por las siguientes razones:
La marca Disney es un imén turistico global, con alto valor aspiracional y reconocimiento
universal.

Republica Dominicana ya posee infraestructura turistica madura, con conectividad aérea,
hotelera y portuaria.

Al diversificarse la oferta turistica (de sol y playa hacia entretenimiento familiar), se capta
un nuevo segmento internacional, especialmente familias que no suelen visitar el pais
actualmente.

Basado en datos del MITUR, Banco Central y comportamiento en otros parques Disney,

se estiman los siguientes flujos adicionales a partir del afio 2 de operacion

Ilustracion 9: Flujo visitantes por pais de origen, a partir del segundo afio de

operacion.

) ) ] Visitantes adicionales ) o
Pais de origen | Turistas anuales ) ] Comentario estratégico
estimados por Disney

Familiaridad con Disney,
us  Estados

4.5 millones +700,000 vuelos directos, turismo
Unidos .
familiar
Alta demanda invernal,
cA Canada 1.2 millones +150,000

alto poder adquisitivo
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Nueva clase  media
co Colombia | 300,000 +100,000 o ) )
viajera, atractivo regional
PR Puerto Acceso répido,
200,000 +80,000 o
Rico familiaridad cultural
Valor diferencial frente a
AR Argentina | 150,000 +50,000 )
Disney en EE.UU.
) Alta demanda  por
cL Chile 120,000 +40,000 o .
experiencias familiares
Conectividad creciente,
Mx México 100,000 +40,000 ]
cultura Disney
Turismo de larga
BR Brasil 90,000 +30,000
distancia, gasto elevado
Interés en Caribe y
s Espana 80,000 +25,000 o )
experiencias tematicas
Otros (Caribe, Cruceros, excursiones
— +60,000 )
UE) tematicas

Total, estimado de turistas adicionales por afio debido a Disney RD: +1,275,000 visitantes
extranjeros a partir del segundo afio.

Ademas del flujo internacional, se estima una fuerte movilizacion interna y regional:
Dominicanos residentes: entre 500,000 y 800,000 visitas anuales, gracias a tarifas
diferenciadas, excursiones escolares, membresias familiares.

Caribe y Centroamérica: paises como Haiti, Jamaica, Panama, Costa Rica y Cuba podrian
sumar entre 50,000 y 100,000 visitantes anuales motivados por cercania y precios

competitivos frente a EE. UU.

El aumento del turismo internacional provocaria beneficios en:

Aerolineas: nuevas rutas y mayor ocupacion desde mercados emisores.

Hoteleria: aumento en la demanda fuera del complejo Disney, especialmente en Santo
Domingo y Punta Cana.

Gastronomia y comercio local: mayor consumo de productos y experiencias dominicanas

complementarias.
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Empleo formal: mas de 15,000 empleos directos e indirectos en turismo, logistica, arte,

tecnologia y servicios.

La llegada de un parque Disney a Republica Dominicana generaria un crecimiento
sostenido del turismo internacional, estimado en mas de 1 millon de visitantes adicionales
por afio. Este crecimiento no solo beneficia a Disney, sino que redistribuye la demanda
turistica entre nuevos mercados emisores, activa la economia regional y fortalece la marca
pais como destino global de entretenimiento.

Conclusion general: resultado de tener un Disney en el pais y como impactaria la
economia dominicana.

La implementacion de un parque tematico estilo Disney en Republica Dominicana
representa una oportunidad transformadora para la economia nacional, generando
beneficios de gran alcance en los ambitos turistico, social y estructural.

1. Refuerzo del liderazgo turistico del pais

Actualmente, el turismo aporta aproximadamente USD 21 mil millones al PIB (15,8%)
y emplea a casi 893,000 personas, lo que equivale al 17,9 % de la fuerza laboral. Un
parque Disney elevaria ain mads estas cifras, consolidando a la Republica Dominicana
como el principal destino turistico del Caribe.

2. Incremento sostenible del arribo de turistas

Partiendo de una base de mas de 11 millones de visitantes en 2024, se estima que Disney
activaria un flujo adicional de 1,2 a 1,5 millones de visitantes extranjeros anuales,
provenientes principalmente de EE. UU., Canadd, Latinoamérica y el Caribe. Este
incremento fomentaria la demanda aérea, hotelera y de servicios complementarios.

3. Generacion de ingresos privados y publicos

El parque podria generar USD 750-800 millones anuales en conceptos de entradas,
alimentacion, alojamiento y comercio interno. Ademas, influiria positivamente en otros
sectores: infraestructura, transporte, comercio local y cultura, con la creacion
estimada de mas de 15,000 empleos directos e indirectos.

4. Multiplicador economico y desarrollo regional

Paralelos como los parques en Paris (£50 mil millones en 20 afios) y en Bedford (8.5
millones de visitantes), reflejan como estos proyectos generan un efecto multiplicador en
las economias de regiones enteras. En Republica Dominicana, esto permitiria financiar

infraestructura, mejorar servicios y dinamizar zonas alrededor del parque.
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El pais ya avanza hacia un modelo turistico mas sostenible: en 2023, se implementaron
politicas de cero plasticos, programas de certificacion ESG y mejoras en infraestructura
verde. Un parque Disney alineado con esta vision fortaleceria todavia mas la oferta
turistica sostenible del pais.
Si bien la seguridad es un desafio real, la combinacién de zonas turisticas protegidas,
estandares internacionales de seguridad, vigilancia publico-privada y protocolos Disney
proporciona las garantias necesarias. Por tanto, la percepcion y realidad de seguridad no
se transformarian en un impedimento, sino en un factor que contribuiria a mejorar la
imagen nacional.
Disney en RD llevaria a...
Un crecimiento significativo del PIB turistico, con una inyeccion adicional de
USD 2,000-3,000 millones anuales.
Creacion de miles de empleos nuevos en turismo, servicios, tecnologia y cultura.
Fortalecimiento de la economia local y regional a través del gasto complementario.
Posicionamiento internacional reforzado como destino de entretenimiento familiar de
escala mundial. Estimulo a précticas sostenibles y dignificacion de la marca pais.
La introduccion de un parque Disney en Republica Dominicana no es solo un proyecto
de entretenimiento, sino una apuesta estratégica a largo plazo, que dispara el potencial
turistico, econdomico y social del pais. Este proyecto puede marcar un antes y un después
en la diversificacion del sector, consolidando a RD como lider regional y posicionando la
isla no solo como un paraiso natural, sino también como un hub global de

entretenimiento y experiencia familiar.

8. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

8.1 Instrumento de recoleccion de datos

Para esta investigacion se disefio y aplico un cuestionario digital mediante la plataforma
Google Forms, el cual estuvo disponible tanto en espafiol como en inglés, con el objetivo
de garantizar la participacion de una muestra diversa y representativa. El formulario fue
distribuido en linea a través de redes sociales, correos institucionales y contactos

profesionales.

La encuesta fue aplicada a residentes locales de Republica Dominicana, asi como a

turistas y ciudadanos de Estados Unidos, Perii, Panama y Colombia, lo cual permitio
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obtener una perspectiva amplia y multicultural sobre la factibilidad y aceptaciéon del

proyecto Disney Caribe. Se estructurd con preguntas cerradas, de seleccion multiple y

una pregunta abierta al final para explorar opiniones cualitativas.

Los items estuvieron orientados a conocer la experiencia previa en parques tematicos,
percepcion sobre Punta Cana como destino turistico, disposicion de visita a un parque de
Disney en el Caribe, sostenibilidad, impacto econémico y social, entre otros factores

clave.

Los resultados obtenidos constituyen una fuente primaria fundamental para el anélisis del
estudio de factibilidad, aportando evidencia empirica directa desde la poblacion

potencialmente usuaria.

Ilustracion 1. Nacionalidad de los encuestados (formulario en espafol)

;Cudl es su nacionalidad?

111 responses

80

80 70 (63%1%)

40

20 (18%)
20

1 (0.9%(0,9%,(0.9% 2.7 (0.9, (0, 9%(0.9%,(0.95(0.9:2 (1.8%(0.9%,(0.97:(0.9%(0.9%,(0,9%

97,(0.9%)
0 |
American Diminicana Dominicanas Dominico-espafiol Peruana

Colombiana Dominican Dominicanos Espafiola dominicano

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado, 2025.
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Iustracion 2. Nacionalidad de los encuestados (formulario en inglés)

What is your nationality?

26 responses

10.0

9 (34.6%)

7 (26.9%)
6 (23.1%)

2 (7.7%)

1(3.8%) 1(3.8%)

American DOMINICAN USA Vietnam Vietnamese american

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado, 2025.
Analisis:

Los resultados reflejan una participacion mayoritaria de dominicanos en el formulario en
espafiol, con un 80 % de las respuestas provenientes de personas que se identificaron
como dominicanos, aunque con variaciones en la escritura como ‘“dominicano”,
“dominicana”, “rd” o “R.D.”, lo que sugiere que el porcentaje real podria ser incluso
mayor. De igual manera, el formulario en inglés registr6 un 60 % de participantes que
se identificaron como estadounidenses, aunque también se observaron respuestas
variadas como “USA”, “American” o “U.S.”. Ademas, en ambos formularios se evidencio

la participacion de personas de multiples nacionalidades,

incluyendo Colombia, Panama, Peru, Espaiia y Vietnam, lo que demuestra un alcance
internacional significativo del estudio. Esta diversidad geografica valida el enfoque
global de la investigacion, orientado a conocer la percepcion tanto del publico local como

del turismo extranjero potencial que visitaria el parque tematico.

En conjunto, estos datos iniciales permiten confirmar la relevancia estratégica de Punta

Cana como destino con alto atractivo internacional, y fortalecen el argumento de que
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Disney Caribe tendria la capacidad de atraer a una audiencia diversa y

multicultural, cumpliendo asi con los principios de internacionalizacién y proyeccion

global del proyecto.
Iustracion 3. Pais de residencia de los encuestados (Formulario en espaiol)

¢En qué pais resides actualmente?

111 responses

80

62 (55.9%)
60

40

20

42(0.9%)

0/ \ 0/ ) 7O/ 0/ A B0y
3 (2.7%0.2(1 .|§>(?-71/(0.e13(o‘213(05%?-(3?('271 /(0.51’,(0.&19(0.{13(5?}(0.‘219(55_3%) 3 (2.7%0. 21.0.2:, 2189

0
Dominican Rep... Florida REPUBLICAD... Rep. Dom. Republica domi... Republica domi... re...
Espafa Panama Rep Dominicana Rep.dom. Republica Dom... USA

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta Disney Caribe, 2025.

Tustracion 4. Pais de residencia de los encuestados (Formulario en inglés)

What is your country of residence?

26 responses

15
13
(50%)

10

5 6

(23.1%)
1(3.8%) 1(3.8%) 1(3.8%) 1(3.8%) 1(3.8%)
2 (7.7%)
us United States Us Vietnam

USA United States of America Viet Nam usa

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta Disney Caribe, 2025

Analisis:
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En el formulario en espafiol, un 80 % de los encuestados afirmaron residir en la
Republica Dominicana, aunque las respuestas estuvieron divididas entre distintas
formas de escribir el pais, como “Republica Dominicana”, “RD”, “Rep Dom”,
“dominicana”, etc., lo cual demuestra la necesidad de normalizacién de datos, pero
mantiene la tendencia clara de predominancia nacional. El resto de los participantes
sefialaron residencias en paises como Espaifia, Estados Unidos, Panama y Colombia,
lo que confirma la presencia de dominicanos en el exterior o de hispanohablantes

interesados en el turismo caribeqo.

En la version en inglés, el 100 % de los encuestados reside en el extranjero, siendo la
gran mayoria en Estados Unidos y una minoria representativa en Vietnam. Esto
destaca la participacion clave de turistas internacionales en el estudio y refuerza la

proyeccion del parque como una atraccion de interés mas alld del mercado local.

Estos hallazgos consolidan la importancia de disefiar estrategias comerciales adaptadas
a publicos tanto locales como internacionales, y de considerar el alcance de la diaspora
dominicana y del turismo intercontinental como una ventaja competitiva clave para la

implementacion del proyecto Disney Caribe.

Ilustracion 5. Rango de edades de los encuestados (Formulario en espafiol)
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Rango de Edad

111 responses

@ Menos de 18 afios
@ 18-24
25-34
@ 35-44
@ 45-54
® 550mas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta Disney Caribe, 2025.

Iustracion 6. Rango de edades de los encuestados (Formulario en inglés)

What is your age group?
26 responses

@ Under 18

® 18-24
25-34

@ 35-44

@ 45-54

@® 55 orolder

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta Disney Caribe, 2025

Analisis:

En el formulario en espaiol, el grupo etario mas representado fue el de 25 a 34 afios, con
un 36 % de los encuestados, seguido por el rango de 18 a 24 afios con un 22 %, y 35 a
44 afios con un 17 %. Los grupos de 45 a 54 afios y 55 o mas constituyeron el 11 % y
9 % respectivamente, mientras que los menores de 18 afios representaron una minoria

muy reducida.

Por su parte, en la encuesta en inglés, el grupo de 35 a 44 aifios lideré con un 26 %,
seguido por 18 a 24 afios (23 %) y 25 a 34 afios (19 %). Los encuestados de 45 a 54 afios
constituyeron el 15 %, mientras que los de 55 o mas fueron el 11 %. Aquellos con menos

de 18 afios apenas alcanzaron el 3 % del total.
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Estos resultados reflejan que la poblacién joven-adulta (18 a 44 afios) es la mas
interesada o dispuesta a participar en una iniciativa como Disney Caribe, representando
un publico clave en términos de consumo turistico, familiar y digital. Ademas, la
presencia de adultos mayores evidencia oportunidades de crear experiencias

multigeneracionales en el parque.

Tustracion 7. Distribucion por sexo (version en espanol)

¢Con qué género te identificas?
111 responses

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)
Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan que un 66 % de los encuestados se identifican como
mujeres, mientras que el 32 % se identifican como hombres. Un pequefio porcentaje
restante prefirid no revelar su género. Esta distribucidon sugiere una mayor participacion
femenina en el estudio, lo cual puede estar relacionado con un mayor interés de las

mujeres en temas de planificacion familiar, turismo o entretenimiento infantil.

Nota aclaratoria:
La version del formulario en inglés no incluy¢ la pregunta sobre el sexo del encuestado,

por lo cual esta variable solo fue analizada en el formulario aplicado en espanol.

Tustracion 8. Distribucion por ocupacion (version en espanol)
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ocupacion

111 responses

@ Estudiante
@ Profesional
Empresario/a

/ @ Jubilado/a
,—,,/4%—— @ Independiente

® Empleada privada
@® Empleados
@ Doctor

12V

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

En cuanto a la ocupacion de los participantes, un 53 % se identificaron como
profesionales en ejercicio, lo que sugiere un perfil con capacidad adquisitiva media o
alta y criterio de consumo establecido. El 25 % corresponde a estudiantes, mientras que
un 12 % se encuentra en el sector empresarial o emprendedor. El porcentaje restante
incluye empleados del sector privado, trabajadores independientes y otros, indicando una

variedad representativa del panorama socioecondmico dominicano.

Nota aclaratoria:
Al igual que en la pregunta anterior, la pregunta sobre ocupacion solo estuvo
disponible en el formulario en espaiiol, por lo cual este analisis se limita a los datos

recopilados en dicha version.

Tustracion 9. Ingreso mensual aproximado (version en espafiol)
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¢Cual es tu ingreso mensual aproximado

111 responses

@ Menos de $300 USD

@ Entre $301 y $700 USD
Entre $701 y $1,200 USD

@ Mas de $1,200 USD

@ Prefiero no responder

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

Los datos muestran que un 26 % de los encuestados reportan ingresos mensuales
entre 300 y 700 délares, mientras que un 21.6 % afirma tener ingresos superiores a
los 1,200 ddlares mensuales. Un 21 % prefirié no responder, lo cual es comprensible
dada la naturaleza sensible de esta informacion. Por otro lado, un 17 % indic6 ingresos

entre 700 y 1,200 doélares, y un 13 % gana menos de 300 do6lares al mes.

Este indicador fue especialmente dirigido a los participantes locales (Republica
Dominicana), con el proposito de analizar la capacidad adquisitiva del mercado
nacional ante un proyecto de alto costo como lo seria Disney Caribe. Los resultados
sugieren una distribucién amplia del ingreso, donde existe una base considerable con
ingresos medios, pero también una franja importante de poblacion con limitaciones
econdmicas, lo cual implicaria la necesidad de estrategias de precios accesibles y
ofertas diferenciadas para garantizar la inclusion del mercado local en la experiencia del

parque.

Ilustracion 10. Visitas anteriores a punta cana (espaiiol):
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¢Ha visitado punta cana anteriormente ?

111 responses

80
60
40

20 24
(21.6%)

1(0.9%) 1(0.9%) 2 (1|8% ) 5 (4.5%) 4(3.6%)
| |

1(0.9%)

Claro No pero me gustaria Una vez
No S| Si si

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Iustracion 11. Visitas anteriores a punta cana (ingles)

Have you ever visited a Punta Cana before?

26 responses

@ Yes
® No
Maybe
@ comming soon

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)
Analisis:

En la version en espaiol de la encuesta, un 80 % de los participantes afirmaron haber
visitado Punta Cana al menos una vez, distribuidos entre respuestas como “si, una vez”,
“si, varias veces” y “si, vivo alli”, lo que evidencia una alta familiaridad del publico
local con el destino. Solo un 21 % respondioé que no ha visitado Punta Cana, lo que

podria deberse a factores econdmicos, logisticos o personales.

En contraste, la encuesta en inglés reflej6 que un 65 % de los encuestados

internacionales no ha visitado Punta Cana previamente, mientras que un 30 % si ha
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estado en la zona turistica. Un pequefio porcentaje adicional menciond que planea

visitarla préximamente.

Estos resultados sugieren que, aunque el destino es altamente conocido y frecuentado por
el publico dominicano, ain existe una gran oportunidad de atraccién turistica en
mercados internacionales que no han explorado la region. Este dato respalda la
necesidad de campaiias de marketing internacional dirigidas especialmente a nuevos
visitantes, asi como alianzas estratégicas con aerolineas y agencias de viajes para

incentivar el turismo hacia Punta Cana como destino clave del Caribe.
Iustracion 12. Visitas anteriores a parques tematicos internacionales

¢Has visitado parques tematicos fuera de tu pais?

111 responses

Disney World (EE.UU.) 35 (31.5%)

Disneyland Paris 5 (4.5%)
Disney Japon 3 (2.7%)
Xcaret México 4 (3.6%)

Nunca he visitado uno pero me... —71 (64%)
No
Museos en NY f§—1 (0.9%)
Six flags NJJ§—1 (0.9%)
Disneyland California j§—1 (0.9%)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Iustracion 13. Visitas anteriores a parques tematicos internacionales
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Have you ever visited a Disney park before?

26 responses

@ yes
® no

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

Las respuestas muestran una brecha significativa entre el publico local y el
internacional respecto a la experiencia previa en parques tematicos internacionales,

especialmente de la marca Disney.

En la encuesta en espafiol, un 64 % de los encuestados afirmaron no haber visitado
nunca un parque fuera de la Republica Dominicana, lo que indica una baja
exposicion directa a este tipo de experiencias turisticas. Sin embargo, un 35 % indico
haber visitado al menos un parque Disney en el extranjero, especialmente Disney
World en Florida. Un pequefio porcentaje reportd experiencias en otros parques, cOmo
Disneyland Paris, Xcaret en México, Disney Japon, museos en Nueva York, Six Flags en
Nueva Jersey y Disney California, reflejando un nivel limitado pero diversificado de

contacto con el turismo tematico internacional.

En contraste, la version en inglés arrojo que un 96 % de los encuestados internacionales
ya ha visitado un parque Disney previamente, lo cual evidencia un mayor nivel de
familiaridad y expectativa con la experiencia Disney. Solo un 3 % manifesté no haber

tenido contacto con la marca a través de parques tematicos fisicos.

Estos resultados resaltan una diferencia clave en los niveles de exposicion cultural y
turistica entre ambos publicos. Para el publico local, Disney Caribe representaria una

oportunidad de primer contacto con la experiencia Disney sin necesidad de viajar al
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extranjero, mientras que, para los turistas internacionales, el proyecto debe ofrecer un

estandar de calidad comparable al de sus parques en Estados Unidos, Europay Asia,

pero con un valor afiadido caribefo.

Iustracion 14. Frecuencia de viajes por ocio y turismo (version en espafiol)

¢Con qué frecuencia viajas por ocio o turismo?

111 responses

@ Varias veces al afio
@ Una vez al afio

Ocasionalmente
@ Casinunca

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Iustracion 15. Frecuencia de viajes por ocio y turismo (version en inglés)
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How often do you travel for leisure per year?

26 responses

@® Once
@ 2-3times

4 or more times
@ Rarely

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

En la version en espafiol, los resultados muestran que el 28 % de los encuestados realiza
viajes de ocio o turismo una vez al afio, mientras que un 27.9 % indica hacerlo varias
veces al aio. Otro 27 % expreso que viaja ocasionalmente, mientras que un 16.2 % dice
que casi nunca viaja. Estos datos sugieren una tendencia moderada al turismo recurrente
entre los participantes hispanohablantes, con una distribucion bastante equilibrada entre

los diferentes niveles de frecuencia.

Por otro lado, en la version en inglés, se observa un comportamiento turistico mucho mas
activo: el 42 % de los encuestados indic6 que viaja hasta cuatro o mas veces al afio,
seguido de un 34 % que viaja de 2 a 3 veces anualmente. Solo un 19 % lo hace una vez
al afio y un 3.8 % expreso que no viaja o lo hace muy rara vez. Esto sugiere una mayor

movilidad turistica en la muestra angloparlante, mayoritariamente estadounidense.

En conjunto, los datos evidencian una diferencia relevante en los héabitos de viaje entre
los publicos locales y extranjeros. Mientras que los encuestados internacionales muestran
una frecuencia significativamente mas alta en sus desplazamientos turisticos, el publico
hispanohablante, en su mayoria dominicano, presenta una frecuencia de viaje mas
limitada, lo cual es clave para segmentar estrategias de precios, accesibilidad y paquetes

promocionales en el contexto de Disney Caribe.

Tlustracion 16. Tipos de atracciones preferidas por los encuestados (version en espafiol)
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£Qué tipo de atracciones disfrutas mas al viajar?

111 responses

Parques de atracciones 62 (55.9%)

Acuarios 19 (17.1%)

Parques naturales 47 (42.3%)
Experiencias culturales 46 (41.4%)
Actividades acuéticas 33 (29.7%)

Gastronomia 60 (54.1%)

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Iustracion 17. Tipos de atracciones preferidas por los encuestados (version en inglés)
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What type of entertainment do you prefer when traveling? (You may select more than one)

26 responses

Theme parks 18 (69.2%)

Aquariums 13 (50%)

Water parks 11 (42.3%)

Cultural attractions 17 (65.4%)

Nature and ecotourism —16 (61.5%)

Shopping centers 10 (38.5%)

Beach resorts 15 (57.7%)

1(3.8%)

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

En cuanto a las preferencias de atracciones al viajar, la version en espafiol indica que los
encuestados muestran un marcado interés por los parques de atracciones (55.9 %) y la
gastronomia local (54 %), seguidos por los parques naturales (42.3 %), experiencias
culturales (41.4 %), actividades acuaticas (29 %) y los acuarios (17.1 %). Esta
distribucion sugiere un equilibrio entre entretenimiento tematico y turismo de naturaleza

y cultura, lo cual favorece una propuesta hibrida como la que plantea Disney Caribe.

En la encuesta en inglés, los resultados refuerzan atin mas la relevancia de los parques
tematicos (69.2 %), pero también destacan las atracciones culturales (65 %), el
ecoturismo (61 %), los resorts de playa (57 %), los acuarios (50 %), los parques
acuaticos (42 %) y, en menor medida, los espacios de compras y comida (38 %). Este
perfil revela una clara inclinacion hacia propuestas integrales que combinen

entretenimiento con cultura, naturaleza y descanso.

La coincidencia en ambas muestras en cuanto al interés por parques tematicos y
experiencias culturales valida la pertinencia del concepto “Disney Caribe”, al ofrecer un
enfoque multidimensional que abarca atracciones tecnoldgicas, inmersivas, naturales y

culturales. Estos datos son clave para definir la distribucion tematica del parque, los
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paquetes promocionales y las alianzas estratégicas con el sector hotelero y gastrondmico

de la region.

Iustracion 18. ;Le interesaria visitar un parque Disney en Punta Cana? (Version en

espafiol)

:Te interesaria visitar un parque Disney en Punta Cana?
112 responses

® si
® No

/ Tal vez

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Iustracion 19. ;Le interesaria visitar un parque Disney en Punta Cana? (Version en

inglés)

62

Conscious Management Journal - Vol. 4, Nam. 1 (2026) - art. 3 - ISSN 2792-5404 - CC BY 4.0 - https://doi.org/10.52066/cmi.v4i1.22



')j CONSCIOUS MANAGEMENT INSTITUTE BUSINESS SCHOOL

ARTICULO DE INVESTIGACION

CMI oo

Would you consider visiting a Disney theme park in Punta Cana?

26 responses

@ Definitely yes

@ Probably yes
Not sure

@ Probably not

@ Definitely not

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

Esta pregunta permite identificar el nivel de interés y disposicion real del publico hacia
la propuesta de Disney Caribe. En la encuesta en espafiol, los resultados son contundentes:
un 89.3 % respondioé afirmativamente de forma definitiva, lo que denota un fuerte
respaldo e interés por parte del publico hispanohablante, mayormente dominicano. Solo
un 9.8 % se mostro indeciso y un minimo 0.5 % expresoé no estar interesado, lo que
refuerza la hipotesis de que existe una alta demanda local potencial para un parque de

estas caracteristicas.

En cambio, la encuesta en inglés refleja un mayor grado de andlisis o prudencia en las
respuestas. Un 46.2 % indico que probablemente si visitaria el parque, seguido de un
30.8 % que afirmé un “si” definitivo, mientras que un 11.5 % no estaba seguro y otro
11.5 % respondio probablemente no. Esta distribucion sugiere que, si bien el interés es
alto, atn existe un segmento que necesita mas informaciéon o convencimiento sobre la

propuesta.

Estas diferencias pueden deberse a variables como la distancia geografica, el acceso a
informacion, la familiaridad con Republica Dominicana o la experiencia previa con
destinos del Caribe. Sin embargo, en conjunto, los resultados respaldan la viabilidad
comercial del proyecto, al mostrar una demanda potencial significativa en ambos

mercados. Esto justifica el disefio de estrategias de comunicacion diferenciadas por
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region, asi como la inclusiéon de ofertas promocionales que incrementen la certeza de

visita en el publico internacional.
Tustracion 20. Preferencias tematicas para Disney Caribe (Encuesta en espafiol)

¢Qué tematicas te gustaria ver incluidas en Disney Caribe?

113 responses

Moana -—56 (49.6%)
Ariel y el castillo submarino —50 (44.2%)
Lilo & Stitch —53 (46.9%)
Atlantis 35 (31%)

Piratas del Caribe 66 (58.4%)
Nemo y Dory —35 (31%)
Magic Kingdom 46 (40.7%)
Animal Kingdom —39 (34.5%)
4 (3.5%)

Cenicienta, Valientes, Blanca N... 1(0.9%)

Greys anatomy fi—1 (0.9%)

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis combinado:
Los resultados de la encuesta en espafiol, en la que los encuestados podian seleccionar
multiples opciones, revelan un interés marcado por tematicas acuaticas y caribefias.
Piratas del Caribe fue la opciéon mas votada, con un 58 % de preferencia, seguida de
Moana (49 %), Lilo & Stitch (46 %) y Ariel y el castillo del Rey Triton (44.2 %). También
destacaron Magic Kingdom (40 %), Animal Kingdom (34 %), Buscando a Nemo y Doris
(31 %) y Atlantis (31 %).

En el formulario en inglés, los participantes respondieron de forma abierta y espontdnea
no genero representacion grafica, pero las respuestas coincidieron ampliamente con las

opciones seleccionadas por los hispanohablantes. Se mencionaron ideas como:

e Un parque inspirado en The Little Mermaid, destacando la tematica marina.
e Un castillo acuatico o zona basada en Ariel.

e Atracciones de Moana, por su fuerte identidad islefia y conexion con la cultura del

océano.

e Un parque de Buscando a Nemo con elementos interactivos y educativos.
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e Un 4rea dedicada a Piratas del Caribe, como simbolo de aventura y exploracion
maritima.

e Propuestas que resaltan la identidad cultural dominicana, como representaciones
del folklore o elementos de la diaspora dominicana en el exterior.

e Ideas innovadoras como un aqua show nocturno en lugar de fuegos artificiales,
para adaptarse al entorno natural de Punta Cana.

e Accesibilidad inclusiva con propuestas como “entrada gratuita para nifios en el
Dia del Nifio”.

Este cruce de datos demuestra una fuerte afinidad por tematicas acuéticas, culturales y
familiares, lo cual valida el enfoque conceptual del parque Disney Caribe. Ademas,
destaca la importancia de integrar elementos diferenciadores que conecten con el entorno

local y regional, elevando la experiencia mas alla de la férmula tradicional de Disney

Iustracion 21. Disposicion a pagar por entrada a Disney Caribe (Encuesta en espaiol)

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una entrada general?

113 responses

@ Menos de $30 USD
@ $30 - $50 USD

$51 - $75 USD
@ Mas de $75 USD

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Tustracion 22. Disposicion a pagar por entrada a Disney Caribe (Encuesta en inglés)
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What is the maximum amount (USD) you would pay for a full-day Disney park ticket in the
Caribbean?

26 responses

@® Less than $50

® $50-$80
$81-$120

® $121-8150

@® More than $150

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)
Analisis:
Los resultados reflejan diferencias claras entre los publicos locales e internacionales en

cuanto a la disposicion econdmica para adquirir una entrada a Disney Caribe.

En la encuesta en espaiol, un 46 % de los encuestados indico que estaria dispuesto a pagar
entre 30 a 50 dolares, seguido de un 25 % que aceptaria un precio de 51 a 75 ddlares.
Un 15 % preferiria pagar menos de 30 délares, mientras que un 12 % consider6 aceptable
un precio entre 76 a 100 délares. Esto sugiere una sensibilidad al precio en el mercado
local, lo que implica la necesidad de una estrategia tarifaria flexible o con precios

diferenciados para nacionales.

Por su parte, en la encuesta en inglés, un 53 % expreso su disposicion a pagar entre 81y
120 ddlares, un 23 % entre S0 a 80 délares, y un 19 % entre 121 y 150 délares, mientras
que solo un 3 % consider6 pagar menos de 50 délares. Estos datos indican que el publico
internacional —especialmente el estadounidense— muestra una mayor disposicion a

invertir en experiencias de entretenimiento de alto nivel, como lo seria Disney Caribe.

En conjunto, el andlisis sugiere que una estrategia de precios escalonados por residencia
0 paquetes promocionales por temporada podria maximizar tanto el acceso local como la

rentabilidad general del parque.

Tustracion 23. Interés en paquete combinado parque + hotel (Encuesta en espafiol)
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¢ Te interesaria un paguete que incluya entrada al parque + hospedaje en un hotel tematico?

113 responses

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Iustracion 24. Interés en paquete combinado parque + hotel (Encuesta en inglés)

Would you be interested in purchasing a full experience package (park + hotel + food)?

26 responses

® Yes
® No
Maybe

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

La propuesta de incluir un paquete turistico que combine entrada al parque y hospedaje

en un hotel teméatico fue ampliamente aceptada por ambos publicos encuestados, aunque

con diferencias en los niveles de entusiasmo.
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En la encuesta en espanol, un 88.5 % manifest6 interés claro por este tipo de paquete,
mientras que un 8 % respondié “tal vez” y un 3 % indico que no le interesaria. Esto

sugiere una alta receptividad por parte del mercado local, posiblemente por la

percepcion de mayor valor o conveniencia en este tipo de ofertas integradas.

Enla encuesta en inglés, el 69.2 % respondi6 afirmativamente, lo cual también representa
una mayoria considerable, aunque menor que la del publico hispanohablante. Un 23.1 %
expreso desinterés, y un 7 % se mostrd indeciso. Esta diferencia puede deberse a que los
turistas internacionales suelen tener preferencias mas diversificadas en cuanto a

hospedaje, o bien ya tienen hoteles de preferencia por cadenas conocidas.

Estos resultados sugieren que una estrategia basada en paquetes tematicos integrados,
especialmente dirigidos al turismo nacional y regional, podria ser un elemento clave en
la propuesta de valor de Disney Caribe, aportando comodidad, experiencia inmersiva

y beneficios econdmicos al consumidor.
Iustracion 24. Motivaciones para visitar un parque Disney en Punta Cana (Encuesta en

espafiol)

¢Qué te motivaria a visitar un parque Disney en Punta Cana?

113 responses

Reconocimiento de la marca Di... 62 (54.9%)

Variedad de atracciones 71 (62.8%)
Ubicacion tropical —34 (30.1%)
Cultura caribefia integrada 45 (39.8%)
Promociones y descuentos 37 (32.7%)

Hotel tematico

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Iustracion 25. Motivaciones para visitar un parque Disney en Punta Cana (Encuesta en

inglés)
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What would make you more likely to visit the Disney Caribbean park?

26 responses

@ Affordable prices for locals

@ Unique attractions themed to the
Caribbean

Hotel + park combo packages
@ Easy transportation access
@ Special events and seasonal shows

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

Las respuestas obtenidas reflejan diferencias culturales y de expectativas entre los
publicos hispanohablantes e internacionales respecto a lo que los motivaria a visitar un
parque tematico Disney en Punta Cana. En la encuesta en espaiol, se permitié seleccionar
multiples motivaciones, lo que revela una perspectiva mas integral. Las principales

razones para visitar el parque incluyen:
Variedad de atracciones (62.8 %)
Reconocimiento de la marca Disney (54.9 %)
Hoteles tematicos (42 %)

Integracion de la cultura caribefia (39.8 %)
Promociones y descuentos (32.7 %)
Ubicacidn tropical (30.1 %)

Esto indica que el publico local valora una experiencia completa, que combine
entretenimiento de calidad, identidad regional, y beneficios econdmicos. La familiaridad
con la marca Disney también influye fuertemente en la intencién de visita. En la version
en inglés, los participantes debian elegir una sola opcion, lo que permite observar sus

prioridades individuales. Destacan como principales motivadores:

Atracciones tnicas con tematica caribeiia (30.8 %)

Precios accesibles para locales (26.9 %)
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Combos de parque + hotel (23.1 %)

Eventos especiales y shows (15.4 %)

Facilidad de transporte (3.8 %)

Esto sugiere que el publico internacional, especialmente estadounidense, prioriza la
diferenciacion tematica, el valor economico percibido, y la comodidad logistica como
factores clave para considerar su visita. En conjunto, ambos grupos destacan la
importancia de una experiencia distintiva, accesible y bien adaptada a la cultura caribeia,
validando asi el concepto original de "Disney Caribe' como una propuesta innovadora

dentro del portafolio global de la marca.

Ilustracion 26. Interés en zona cultural dominicana dentro del parque (Encuesta en
espanol)

¢ Te gustaria que el parque tenga una zona cultural dominicana con musica, danza y gastronomia
tipica?

113 responses

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Iustracion 27 Interés en zona cultural dominicana dentro del parque (Encuesta en inglés)
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Would you like the park to include a Dominican cultural zone with music, dance, and traditional
cuisine?

26 responses

® Yes
® No
Maybe

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

La inclusiéon de una zona dedicada a la cultura dominicana dentro del parque tematico
fue ampliamente respaldada por los encuestados tanto en espafiol como en inglés, lo
cual refuerza la viabilidad de integrar elementos identitarios nacionales en la experiencia

del parque.

En la encuesta en espaiiol, un 86.7 % respondid de forma afirmativa y definitiva, mientras
que solo un 6 % expres6 incertidumbre y un 7.1 % se mostré en desacuerdo. Esta
tendencia demuestra que el publico local no solo aceptaria, sino que valora activamente

la representacion cultural dentro de un entorno de entretenimiento internacional.

En la version en inglés, los resultados fueron muy similares: un 84.6 % mostro total
interés en la propuesta, un 11.5 % dijo “quizés” y solo un 3.8 % se mostré en desacuerdo.
Esto refleja que, incluso para el publico extranjero, la autenticidad cultural dominicana
representa un atractivo adicional, alineado con las actuales tendencias globales de

turismo experiencial y sostenible.

La alta aprobacion en ambos grupos valida la propuesta de incluir una zona cultural
dominicana con musica en vivo, danzas tipicas y gastronomia autdctona, no solo como
un valor agregado, sino como una pieza central del concepto '"Disney Caribe", que

busca armonizar el universo Disney con el patrimonio caribefo.
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Iustracion 28. Opinion sobre generacion de empleo por parte de Disney Caribe

(Encuesta en espafiol)

¢Consideras que un parque como Disney Caribe generaria mas empleo en la regiéon?

113 responses

® si
® No
Tal vez

® no estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Iustracion 29. Opinidon sobre generacion de empleo por parte de Disney Caribe

(Encuesta en espafiol)
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Do you believe that a park like Disney Caribbean would generate more employment opportunities in
the region?

26 responses

® Yes
® No
Maybe

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

Los resultados muestran un consenso abrumador respecto al impacto positivo que
tendria Disney Caribe en la generacion de empleo en la region Este del pais. En la
encuesta en espafiol, un 97.3 % de los participantes respondié de forma afirmativa y
definitiva, mientras que solo un 2.7 % expreso6 incertidumbre. Este dato refleja una fuerte

percepcion de beneficio economico y laboral entre los encuestados locales.

En la encuesta en inglés, un 92.3 % también afirm6 que si, mientras que un 7.7 %
consider6o que “tal vez” generaria empleo. Aunque el porcentaje es ligeramente inferior

al de la encuesta en espafiol, la tendencia sigue siendo muy positiva.

Este resultado valida uno de los pilares fundamentales del proyecto: su potencial para
dinamizar el empleo formal, tanto directo (operadores, personal técnico, seguridad,
atencion al cliente) como indirecto (turismo, transporte, comercio, etc.). Ademads, al
tratarse de un parque de gran escala respaldado por una marca internacional, se espera un
efecto multiplicador en la economia regional mediante cadenas de suministro y

subcontratacion.

En este sentido, la percepcion del empleo como beneficio directo constituye una fuerte
ventaja social y politica que refuerza la legitimidad del proyecto ante las autoridades y

la comunidad local.
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Iustracion 30. Percepcion de seguridad para visitar un parque tematico en familia en

RD (Encuesta en espafiol)

¢Consideras que Punta Cana y Republica Dominicana son destinos seguros para visitar un parque
tematico en familia?

113 responses

®si
® No
Tal vez
@ depende la zona
@ No estoy seguro/a

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Ilustracion 31. Percepcion de seguridad para visitar un parque tematico en familia en

RD (Encuesta en inglés)

Do you consider Punta Cana and the Dominican Republic safe destinations to visit a family theme
park?

26 responses

® Yes
® No
Maybe
@ It depends on the area
@ I'm not sure

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)
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Analisis:

Los resultados evidencian diferencias marcadas entre la percepcion de seguridad de los
encuestados locales frente a los internacionales. En la encuesta en espafol, un 87.6 %
considero que la Reptblica Dominicana y Punta Cana son destinos seguros para visitar
en familia, mientras que un 8.8 % respondi6 que la seguridad depende de la zona, y un
3 % se mostro indeciso o inseguro. Esta percepcion refleja una confianza alta por parte
de los residentes o hispanohablantes, probablemente influenciada por su conocimiento

del contexto local.

En contraste, en la encuesta en inglés solo un 38.5 % indic6 que consideran Punta Cana
un destino definitivamente seguro, mientras que un 34.6 % respondid “quizas”, un
23.1 % dijo que depende de la zona, y un 3.8 % no estd seguro. Estos datos muestran una
percepcion de inseguridad o incertidumbre mas elevada entre los encuestados

internacionales.

Este contraste sugiere que, para el éxito del proyecto, es clave fortalecer la estrategia de
comunicacion internacional en torno a la seguridad y establecer medidas visibles de
proteccion dentro y fuera del parque. Esto incluye reforzar el rol del CESTUR, mejorar
la sefializacién de rutas turisticas seguras y promover campafas institucionales que

resalten la seguridad de Punta Cana como destino familiar.

La seguridad percibida es un factor determinante en la decision de viaje, especialmente
cuando se trata de turismo familiar, por lo que se debe integrar como eje transversal en el

disefo, operacion y promocion del parque.

Iustracion 32. Importancia de las practicas sostenibles en un parque tematico (Encuesta

en espafiol)
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¢ Qué tan importante es para ti que el parque tenga practicas sostenibles (uso de energia limpia,

reciclaje, educacién ambiental)?
113 responses

@ Muy importante

@ Algo importante
Poco importante

® No me interesa

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Ilustracion 33. Importancia de las practicas sostenibles en un parque tematico (Encuesta

en inglés)

How important is it for you that a theme park implements eco-friendly practices (such as solar

energy, recycling, etc.)?
26 responses

@ Very important

@ Somewhat important
Neutral

@ Not very important

@ Not important at all

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario de investigacion (2025)

Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan un amplio reconocimiento por parte de los encuestados
hacia la relevancia de las practicas sostenibles en un parque tematico como Disney
Caribe. En la encuesta en espaiol, un 86.7 % de los participantes indicd que considera
muy importante la incorporacion de medidas como el uso de energia limpia, reciclaje
y educacion ambiental dentro del parque. Un 11 % lo consider6 algo importante, y

apenas un 1.8 % lo calific6 como poco importante.
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En la encuesta en inglés, aunque también se evidencia una valoracion positiva, el nivel
de prioridad otorgado es mas diverso. Un 53.8 % sefial6 que las practicas sostenibles son

muy importantes, mientras que un 23.1 % dijo que son algo importantes. Un 19.2 %

se posicion6 de manera neutral, y un 3.8 % consider6 que no son importantes.

Este contraste revela que, aunque la sostenibilidad es valorada globalmente, existe una
mayor conciencia ecoldgica entre el publico local o hispanohablante, posiblemente
por el impacto directo que tendria el parque en su entorno inmediato. Por ello, la
implementacion de politicas ambientales visibles y efectivas no solo contribuird a la
aceptacion social del proyecto, sino que también puede convertirse en un elemento

diferenciador de marca frente a la competencia.

En este sentido, resulta fundamental integrar infraestructuras verdes, programas de
educacion ambiental para visitantes y escuelas locales, asi como reportes periddicos
de sostenibilidad que refuercen el compromiso del parque con el medioambiente y la

comunidad.

8.2 Impacto econdomico percibido de Disney Caribe en la Republica Dominicana

(Pregunta abierta)

A través de una pregunta abierta dirigida al publico local, se busco explorar la
percepcion ciudadana sobre el impacto econdmico que podria tener la instalacion de un
parque tematico Disney Caribe en la Republica Dominicana. Las respuestas revelan una
perspectiva mayoritariamente positiva y optimista, con reflexiones que van desde el
fortalecimiento del turismo hasta transformaciones estructurales en la economia

nacional.
Entre los comentarios mas destacados se identifican expresiones como:

“Tendria un impacto econdémico profundo y multifacético.”

“Un impacto trascendente, ya que es una idea amplificada que puede aportar al
desarrollo del turismo ecoldgico.”

“Un parque Disney en RD podria transformar el pais en un hub turistico global, con

beneficios econdmicos enormes, generacion de empleo y estimulo al emprendimiento.”
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“Muchos que no pueden obtener visa americana podran acceder facilmente a esta

experiencia sin salir del Caribe.”

Otras respuestas subrayan los efectos positivos en la generacion de empleo, el
aumento del turismo internacional, la inversion extranjera y la diversificacion
economica. Asimismo, varias opiniones reflejan una conciencia critica sobre la
necesidad de preservar el medio ambiente, establecer acuerdos institucionales

solidos y garantizar una planificacion estratégica integral:

“El impacto dependeria de los acuerdos institucionales, ubicacion estratégica, inversion
comprometida, evaluacion ambiental y gestion estructural del proyecto.”
“Excelente iniciativa, pero deberian considerar la conservacion de espacios naturales,

asi como otras amenazas como el uso de materiales contaminantes.”

Este conjunto de percepciones refuerza la hipdtesis central de este estudio: la
factibilidad y el éxito del proyecto dependeran de su capacidad para integrar
sostenibilidad, planificacion estratégica y colaboracion multilateral. Ademas, pone
en evidencia un nivel elevado de expectativas por parte de la poblacion, lo que

representa tanto una oportunidad como un compromiso para las partes involucradas.

lustracion 34. Analisis cualitativo de percepciones sobre el impacto econémico de un

parque Disney Caribe en Republica Dominicana

Categoria .
S Ejemplos de Respuestas . -
de . Interpretacion del Analisis
Representativas
Respuesta
Impacto “Un impacto positivo para las Los encuestados reconocen el
ecoll)l()mico finanzas y el desarrollo de nuestro  potencial del parque para
P pais.” aumentar el turismo, generar
positivo o , . .. .
directo Tendria un impacto econdémico empleos e impulsar el desarrollo
profundo y multifacético.” economico nacional.
113 2
Una atraccion que puede aportar . . .
que p P Existe una conciencia ambiental
al desarrollo del turismo - :
Desarrollo ecolbeico.” entre los participantes, quienes
del turismo o0 081 . valoran la integracion del parque
. Deberia conservar los espacios .
sostenible dentro de un modelo turistico

naturales y proteger la fauna y

sostenible.
flora.”
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quienes no . . . para familias que no pueden
. . podra visitar este Disney sin .. .
viajan al roblema.” viajar a parques Disney en
exterior p ' EE. UU.
“Puede ser una buena iniciativa La creacion de empleo es una de
Generacion para muchos puestos de trabajo.”  las expectativas mas repetidas,
de empleo  “Generaria miles de empleos destacando su importancia para el

Estimulo a
la inversion

directos e indirectos.”

“Atraeria inversion extranjera,

bienestar socioecondmico.

Se reconoce que el parque puede
contribuir a una economia menos

o impulsaria infraestructura y dependiente del turismo de playa,
diversificac . . , A :
ién diversificaria la economia. abriendo nuevos sectores y
L. oportunidades.
econ6mica
. “Debe observarse que esto no Aunque el tono general es
Preocupaci o .
on afecte indirectamente nuestra flora optimista, algunas respuestas
. y fauna.” llaman a considerar los impactos
ambiental % . . . . .
social Tomar en cuenta otros materiales negativos si no se gestionan bien
y como ¢l foam.” los temas ambientales y sociales.
.. “El impacto dependeria de los
Condicione pacto cepe .., Algunos encuestados comprenden
acuerdos institucionales, ubicacion ..
s para la . ., que el éxito del parque no es
R estrategica, mversion o
viabilidad . ., automatico, y depende de una
comprometida, evaluacion . S
del ' ., planificacion solida e
ambiental y gestion estructural del . . .
proyecto institucionalmente respaldada.

proyecto.”

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en la encuesta (2025).

9. CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido establecer la viabilidad de implementar un parque
tematico de la magnitud de Disney Caribe en la region de Punta Cana, Republica
Dominicana. A partir de una metodologia cualitativa, exploratoria y documental, se
abordaron los principales factores que influyen en la conceptualizacion, desarrollo,
operacion y sostenibilidad de este tipo de proyectos, considerando tanto el contexto

nacional como las experiencias internacionales.

El anélisis de mercado reveld una demanda turistica robusta y en crecimiento, con mas

de seis millones de visitantes registrados en los primeros seis meses del afio 2025, asi
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como una limitada competencia directa en el &mbito del entretenimiento tematico de alto
nivel. Este entorno genera condiciones altamente favorables para la instalacion de un

complejo como Disney Caribe, que combinaria la fuerza de una marca global con una

propuesta de valor adaptada a la identidad caribefia.

Desde el punto de vista del disefio y la comercializacidon, se propuso una experiencia
sensorial, inclusiva y culturalmente integrada, con atracciones tematicas, zonas hoteleras,
infraestructura verde y conectividad multimodal, articuladas bajo un enfoque estratégico
de las 4P del marketing. Se incorporaron criterios de sostenibilidad ambiental, social y
economica, mediante el uso de energias limpias, arquitectura de bajo impacto, programas

de educacion ecolodgica y acciones de responsabilidad social empresarial.

La proyeccion econdmica estimo ingresos superiores a los USD 400 millones anuales, un
impacto positivo en el PIB del pais y la generacién de mas de 15,000 empleos directos e
indirectos. Estas cifras se sustentan en modelos exitosos como Disneyland Paris, Xcaret
Meéxico, Tokyo Disneyland y Shanghai Disney Resort, que validan la factibilidad del

proyecto en términos de atraccion turistica, retorno econdomico e integracion regional.

Asimismo, se identificaron retos vinculados a la percepcion de seguridad, la
estacionalidad turistica y la necesidad de adaptacion cultural, los cuales pueden ser
mitigados mediante alianzas institucionales, disefio urbano inteligente y estrategias de
comunicacion segmentadas. Se incluyo, ademas, el uso de herramientas como Design
Thinking para el desarrollo conceptual del hotel teméatico, con una aproximacion centrada

en el usuario y validada mediante encuestas y prototipos digitales.

Los resultados de la investigacion empirica confirmaron un fuerte interés tanto del
publico local como internacional en la propuesta de un Disney Caribe. Mas del 89 %
de los encuestados dominicanos y mas del 76 % del publico extranjero manifestaron
disposicion a visitar el parque. Ademas, las preferencias reveladas en cuanto a
tematicas, paquetes turisticos, sostenibilidad y tipo de atracciones permitieron
validar la orientacion del proyecto hacia una experiencia caribefia auténtica,

accesible y alineada con los valores de la marca Disney.

En definitiva, Disney Caribe representa una propuesta de desarrollo integral, que

trasciende lo turistico para convertirse en un catalizador de transformacion econdmica,
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social y urbana. Su implementacion implicaria no solo una mejora en la oferta de
entretenimiento regional, sino también un impulso significativo a la inversion extranjera,

la generacion de empleos de calidad y el posicionamiento de Republica Dominicana como

lider en turismo tematico y sostenible en América Latina.
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