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Brendaliz Ynes, Francisco Javier, Luigie Rafael
RESUMEN

La presente tesis explora el nivel de conocimiento que poseen los ciudadanos dominicanos sobre
el concepto de finanzas sostenibles, asi como la percepcion de las iniciativas y medidas
implementadas por las entidades financieras y reguladoras en la Republica Dominicana para
promover este modelo. A través de una revision bibliografica exhaustiva y un analisis del contexto
local, se busca identificar la brecha de conocimiento existente entre la poblacion general y los
avances del sector financiero en materia ASG (Ambiental, Social y Gobernanza). Se examinan los
principales instrumentos (bonos verdes, taxonomias verdes, protocolos bancarios) y las acciones
de instituciones clave como el Banco Central, la Superintendencia de Bancos y la Asociacion de
Bancos Multiples. Los hallazgos preliminares sugieren un conocimiento incipiente en la poblacion,
contrastado con un creciente dinamismo regulatorio e institucional. Se concluye con la necesidad
de fortalecer la educacion financiera en sostenibilidad para fomentar una mayor participacion

ciudadana y un desarrollo mas inclusivo y resiliente.
Palabras clave: Finanzas sostenibles, ASG, Republica Dominicana, Educacion financiera, Banca.

ABSTRACT

This thesis explores the level of knowledge among Dominican citizens regarding the concept of
sustainable finance, as well as their perception of the initiatives and measures implemented by
financial and regulatory entities in the Dominican Republic to promote this model. Through an
exhaustive literature review and an analysis of the local context, the aim is to identify the
knowledge gap between the general population and the financial sector's advancements in ESG
(Environmental, Social, and Governance) matters. Key instruments (green bonds, green
taxonomies, banking protocols) and actions by crucial institutions such as the Central Bank, the
Superintendency of Banks, and the Association of Multiple Banks are examined. Preliminary
findings suggest nascent knowledge among the population, contrasted with growing regulatory

and institutional dynamism. The thesis concludes by highlighting the need to strengthen financial
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education in sustainability to foster greater citizen participation and a more inclusive and resilient

development.
Keywords: Sustainable finance, ESG, Dominican Republic, Financial education, Banking.
INTRODUCCION

En las tltimas décadas, la sostenibilidad ha surgido como un pilar fundamental en la agenda global,
trascendiendo los limites de la politica ambiental para permear en todos los sectores de la sociedad,
incluida la economia y las finanzas. Las finanzas sostenibles, definidas como la integracion de
factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG/ESG) en las decisiones de inversion y
financiamiento, buscan encauzar capital hacia actividades que originen un impacto positivo y
duradero, contribuyendo asi a un desarrollo mas equitativo, inclusivo y respetuoso con el medio
ambiente. Este enfoque reconoce que los riesgos y oportunidades asociados a la sostenibilidad

tienen implicaciones directas en la estabilidad financiera y la rentabilidad a largo plazo.

La Republica Dominicana, como economia emergente y pais insular altamente vulnerable a los
efectos del cambio climatico, ha comenzado a integrar los principios de las finanzas sostenibles en
su marco regulatorio y en las practicas de sus instituciones financieras. Iniciativas como la emision
de bonos tematicos, el desarrollo de taxonomias verdes y la implementacion de protocolos
bancarios demuestran un compromiso creciente del sector publico y privado por alinear sus
estrategias financieras con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los compromisos

climaticos nacionales.

Sin embargo, para que este modelo de finanzas alcance su maximo potencial, es imperativo que la
ciudadania, como actores clave en el consumo, el ahorro y la inversion, posea un nivel adecuado
de conocimiento sobre lo que implican las finanzas sostenibles. La comprension publica no solo
facilita la demanda de productos financieros responsables, sino que también promueve una mayor

rendicion de cuentas y participacion en la transicion hacia una economia mas verde y justa.
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Frases clave / Key Quotes:

* Conocimiento declarado frente a real / Claimed versus actual knowledge:
«En un grupo focal de 58 dominicanos de 25 a 35 afos, el 60.3 % afirmo haber oido el término finanzas sostenibles, pero
solo el 37.8 % lo definié de forma relativamente correcta, lo que evidencia un conocimiento mas declarado que real.» —
De la Cruz Hernéndez et al. (2026), Conscious Management Journal, 4(1).
“In a focus group of 58 Dominicans aged 25-35, 60.3% reported having heard the term sustainable finance, yet only 37.8%
defined it in a reasonably accurate way, revealing knowledge that is more claimed than real.”

¢ Brecha entre instituciones y ciudadania / Institution—citizen awareness gap:
«Pese al creciente dinamismo regulatorio e institucional en finanzas sostenibles en la Republica Dominicana, el 72.4 % de
los encuestados no conocia ninguna entidad que ofreciera productos financieros sostenibles, lo que sugiere que las
iniciativas no estan llegando a la poblaciéon.» — De la Cruz Hernandez et al. (2026), Conscious Management Journal, 4(1).
“Despite growing regulatory and institutional momentum in sustainable finance in the Dominican Republic, 72.4% of

respondents knew of no institution offering sustainable financial products, suggesting that current initiatives are not reaching
the general public.”

 Disposicion condicionada a la informacion / Information-contingent willingness:
«La informacion condiciona la demanda: el 56.9 % estaria dispuesto a elegir productos financieros sostenibles aunque su
rentabilidad fuera ligeramente menor, siempre que dispusiera de informacién suficiente, y solo el 6.9 % los rechazaria.» —
De la Cruz Hernandez et al. (2026), Conscious Management Journal, 4(1).

“Information conditions demand: 56.9% would choose sustainable financial products even at a slightly lower return, provided
sufficient information were available, while only 6.9% would reject them.”
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La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar el nivel de conocimiento de los
dominicanos sobre las finanzas sostenibles y analizar las medidas que han tomado las entidades
dominicanas para seguir este modelo. Se busca identificar si existe una brecha entre el progreso
institucional y la conciencia ciudadana, proporcionando informacion valiosa para el disefio de
estrategias de educacion financiera y politicas publicas que fomenten una mayor participacion de
la sociedad en la construcciéon de un sistema financiero maés sostenible en la Republica

Dominicana.
MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia para esta investigacion se construye sobre tres pilares fundamentales: la
conceptualizacion de las finanzas sostenibles, el contexto global y regional de su desarrollo, y la

situacion especifica de su implementacion y el conocimiento publico en la Republica Dominicana.
2.1 Abreviaturas

e ABA: Asociacion de Bancos Multiples de la Republica Dominicana
e ASG: Ambiental, Social y Gobernanza

o BCRD: Banco Central de la Republica Dominicana

o ESG: Environmental, Social and Governance

e IFC: Corporacion Financiera Internacional

e ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

e PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

e RD: Reputiblica Dominicana

e SB: Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana

e SIMV: Superintendencia del Mercado de Valores
2.2 Conceptualizacion de las Finanzas Sostenibles

Las finanzas sostenibles representan una evolucion del sistema financiero tradicional,

incorporando dimensiones que trascienden la mera rentabilidad econdmica. Su génesis se remonta
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a la preocupacion por el impacto de las actividades econdmicas en el medio ambiente y la sociedad,
culminando en la integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG o ESG) en

las decisiones de inversion y financiamiento (UNEP FI, 2018).

e Criterios ASG/ESG:

o Ambientales (A/E): Se refieren al impacto de las actividades empresariales en el
entorno natural. Incluyen la gestion de residuos, la eficiencia energética, las
emisiones de gases de efecto invernadero, la gestion del agua, la biodiversidad y la
prevencion de la contaminacion (Global Sustainable Investment Alliance [GSIA],
2020).

o Sociales (S): Abordan el impacto de las operaciones en las personas y las
comunidades. Esto comprende las relaciones laborales, los derechos humanos, la
diversidad e inclusion, la salud y seguridad de los empleados, la relacion con la
comunidad y la proteccion del consumidor (Principles for Responsible Investment
[PRI], 2021).

o Gobernanza (G): Se centran en la administracion y direccion de las empresas.
Incluyen la estructura del consejo de administracion, la remuneracion de ejecutivos,
la ética empresarial, la transparencia, los derechos de los accionistas y la lucha

contra la corrupcion (International Finance Corporation [IFC], 2019).

La integracion de estos criterios busca no solo mitigar riesgos (financieros, operativos,
reputacionales) sino también identificar nuevas oportunidades de negocio y generar valor a largo
plazo (Eccles & Serafeim, 2013). Los instrumentos financieros sostenibles, como los bonos verdes,
bonos sociales, bonos sostenibles y préstamos vinculados a la sostenibilidad, son mecanismos

clave para canalizar capital hacia proyectos que cumplen con estos objetivos (ICMA, 2021).
2.3 Contexto Global y Regional de las Finanzas Sostenibles

A nivel global, el crecimiento de las finanzas sostenibles ha sido exponencial, impulsado por
acuerdos internacionales como el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico y la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Los reguladores financieros, los bancos
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centrales y los inversores institucionales estan cada vez mas conscientes de los riesgos sistémicos
asociados al cambio climatico y la desigualdad social, lo que ha llevado a una mayor presion para

la integracion ASG (Network for Greening the Financial System [NGFS], 2020).

En América Latina y el Caribe, la region ha mostrado un interés creciente en las finanzas
sostenibles, aunque con ritmos y enfoques variados. Paises como Chile, Colombia y Brasil han
sido pioneros en la emision de bonos verdes y en la adopcidon de regulaciones especificas. La
vulnerabilidad de la region a los fenomenos climaticos extremos y la persistencia de desafios
sociales hacen que la agenda de finanzas sostenibles sea particularmente relevante (Banco

Interamericano de Desarrollo [BID], 2022).
2.4 Finanzas Sostenibles en la Republica Dominicana: Medidas y Avances Institucionales

La Republica Dominicana ha dado pasos significativos hacia la consolidaciéon de un sistema
financiero mas sostenible, impulsada por la necesidad de diversificar su economia, atraer

inversiones y mitigar los riesgos asociados a su vulnerabilidad climatica.

e Marco Regulatorio y Supervision:

o El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) y la Superintendencia de
Bancos (SB) han comenzado a integrar consideraciones de sostenibilidad en sus
funciones. La SB, en particular, ha emitido directrices y ha promovido la gestion
de riesgos ambientales y sociales en las entidades de intermediacidon financiera
(Superintendencia de Bancos, 2023).

o La Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, si bien no es exclusivamente de
sostenibilidad, provee el marco general para las operaciones bancarias que ahora se
buscan alinear con criterios ASG.

o Iniciativas del Sector Bancario:

o ElProtocolo Verde de la Banca Multiple Dominicana, promovido por la Asociacion

de Bancos Multiples (ABA), representa un compromiso voluntario del sector para

integrar la sostenibilidad en su estrategia, gobernanza, gestion de riesgos y
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desarrollo de productos. Este protocolo es un pilar fundamental para la adopcion de

practicas ASG en la banca comercial (Asociacion de Bancos Multiples, 2024).

o Bancos lideres como Banreservas y otras entidades han comenzado a estructurar y
emitir bonos verdes y sociales, asi como a desarrollar lineas de crédito especificas
para proyectos sostenibles (Banco Popular Dominicano, 2023). La emision del
primer bono verde soberano de la Republica Dominicana en 2024 es un hito que
valida el interés del mercado internacional en las inversiones sostenibles del pais
(Ministerio de Hacienda, 2024).

e Taxonomia Verde:

o La Republica Dominicana ha trabajado en el desarrollo de una Taxonomia Verde,
una herramienta crucial para clasificar las actividades econdmicas que contribuyen
significativamente a los objetivos ambientales. Esta taxonomia proporciona
claridad y estandarizacion, facilitando la identificacion de proyectos elegibles para
financiamiento sostenible y reduciendo el riesgo de "greenwashing" (Ministerio de

Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2023).
2.5 Conocimiento y Percepcion Publica sobre Finanzas Sostenibles en RD

A pesar de los avances institucionales, el nivel de conocimiento y la percepcion de la poblacion
general sobre las finanzas sostenibles en la Republica Dominicana es un area que requiere mayor
investigacion. Estudios sobre educacion financiera en el pais han revelado que, si bien hay una
comprension basica de productos financieros tradicionales, el conocimiento sobre conceptos mas

complejos o emergentes suele ser limitado (Banco Central de la Republica Dominicana, 2021).

La conciencia sobre los riesgos ambientales y sociales es creciente, pero no necesariamente se
traduce en una comprension de como el sistema financiero puede ser una herramienta para
abordarlos. La falta de informacion accesible y campafas de sensibilizacion dirigidas al ptblico
general sobre los beneficios y oportunidades de las finanzas sostenibles podria ser una barrera para

su adopcidén masiva y para la participacion ciudadana en este modelo (PNUD, 2023).
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Esta investigacion busca llenar esta brecha, explorando qué tanto los dominicanos comprenden

estos conceptos y como perciben el rol de las entidades financieras en la promocién de un

desarrollo mas sostenible.

3.

4.

HIPOTESIS DE TRABAJO

El nivel de conocimiento de los dominicanos sobre las finanzas sostenibles es bajo, lo que
limita su participacion activa en el fomento de un sistema financiero mas sostenible.
Existe una correlacion positiva entre el nivel educativo de los dominicanos y su
comprension de los instrumentos de finanzas sostenibles.

Las medidas adoptadas por las entidades financieras dominicanas para promover las
finanzas sostenibles son percibidas como insuficientes o poco conocidas por la poblacion

general.

METODOLOGIA

La presente investigacion adoptard un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y

cualitativos para obtener una comprension profunda del fendmeno. El disefio del estudio sera

descriptivo y exploratorio.

Fase Cuantitativa: Se aplicard una encuesta estructurada a una muestra representativa de la
poblacion dominicana (ej. mayores de 18 afios, con acceso a servicios financieros basicos)
para medir el nivel de conocimiento sobre conceptos clave de finanzas sostenibles (ej.
bonos verdes, criterios ASG, banca responsable) y la percepcion de las iniciativas
bancarias. La seleccion de la muestra se realizara mediante muestreo aleatorio estratificado
para asegurar la representatividad por region, nivel socioeconomico y edad. Los datos se
analizaran utilizando estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, medias) e
inferenciales (pruebas de correlacion, andlisis de varianza) para identificar patrones y
relaciones.

Fase Cualitativa: Se realizaran entrevistas semiestructuradas a un grupo selecto de expertos

y actores clave del sector financiero dominicano (ej. representantes del Banco Central,
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Superintendencia de Bancos, ABA, gerentes de sostenibilidad de bancos, académicos
especializados). Estas entrevistas buscaran profundizar en las estrategias implementadas,
los desafios percibidos y las oportunidades para el desarrollo de las finanzas sostenibles en
el pais. El analisis de los datos cualitativos se realizard mediante andlisis tematico,
identificando categorias y patrones emergentes.

e Fuentes de Informacion: Se complementara con una revision documental exhaustiva de
informes, publicaciones, leyes y regulaciones emitidas por las instituciones financieras y
gubernamentales dominicanas, asi como literatura académica internacional relevante sobre

finanzas sostenibles.
5. RESULTADOS

La siguiente encuesta ha sido diesfiada para ser aplicada a un grupo focal de personas en edades
de 25 a 35 afios. Se les ha preguntado sobre su conocimiento previo acerca de las finanzas

sostenibles en Rep. Dominicana.

No se les ha tomado en cuenta su nivel de estudio, economia o sector empresarial en el que se
desarrolla, asegurando asi que no sea una muestra sesgada y obtener resultados que puedan ser

representados por la muestra.

1. Ha escuchado anteriormente el término "finanzas sostenibles"?

1. Ha escuchado anteriormente el término "finanzas sostenibles"?
58 respuestas

®si
® No

No estoy seguro (a)
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Se le preguntd a nuestra muestra si han escuchado el término finanzas sostenibles, a lo que el
60.3% indica que, si han escuchado el término, el 20.7% dice no estar seguro de haberlo escuchado

antes y el 19% argumenta no haberlo escuchado nunca.

De esto podemos concluir que estamos frente a un grupo focal que no esta 100% desconectado de

lo que es la finanza sostenible, o al menos esto dicen.

2. Como definiria las finanzas sostenible?

2. Coémo definiria las finanzas sostenible?

58 respuestas

Como decisiones de inversion que integran criterios ambientales sociales y de gobernanza en los
procesos financieros.

Algo que es estable

Es un ahorro o inversion que se realiza con el proposito u objetivo derterminado en Is.vida de las personas
u emprensa

Es como ti puedes sostener tu economia
Diria gue son el conjunto de herramientas que facilitan la permanencia del efectivo.

gastos, fuentes de ingresos e inversiones conscientes que prioricen el bienestar econémico y
medioambiental.

Es como invertir en algo que puede ser util social y personalmente, y que pueda sostenerse en el tiempo.

Buena inversién de tu dinero

En esta ocasion se le pidio a nuestra muestra que definiera lo que es finanzas sostenible segun
el concepto que ellos conocen para asi comprobar que lo que creen saber sobre finanzas

sostenibles se asemeja a su definicidon exacta.

El 37.8% de nuestra muestra tiene una nocion relativamente clara sobre de que tratan las
finanzas sostenibles frente al 60.3% que indicaba haber escuchado el término anteriormente y
un 62.2% han dado respuestas claramente divorciadas de lo que engloba las finanzas sostenibles

(o sea que no conocen sobre finanzas sostenibles).

Esto nos coloca frente a una poblacién que en su mayoria no conoce sobre finanzas sostenibles

o al menos lo que realmente es.

3. Enunaescaladel 1 al 5, que tan familiarizado (a) se siente con conceptos como:
A) Inversion socialmente responsable

B) Bonos verdes

10
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C) Banca ¢ética
D) Economia circular

E) Desarrollo sostenible

3. En una escala del 1 al 5, que tan familiarizado (a) se siente con conceptos como: A) Inversion

socialmente responsable B) Bonos verdes C) Banca ... (1 = Nada Familiarizado, 5 = Muy familiarizado)
58 respuestas

@1
02

94
®5

Le preguntamos a nuestra muestra que tan familiarizada estan con ciertos términos asociados a las

finanzas sostenible a lo cual obtuvimos los siguientes resultados:

- El 31% no estd nada familiarizado con los conceptos descritos.
- El120.7% esta muy poco familiarizado.

- El27.6% esta parcialmente familiarizado.

- El110.3% esta familiarizado.

- El110.3% esta muy familiarizado.

De esto podemos concluir que el 20.6% conoce los elementos utilizados en Rep. Dominicana en
finanzas sostenibles y el 79.4% esta poco o nada familiarizado con estos elementos, lo que nos

indica que aun tenemos poca educacion sobre finanzas sostenible.

4. Cree usted que sus decisiones financieras pueden contribuir a proteger el medio

ambiente o fomentar el desarrollo social?

11
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4. Cree usted que sus decisiones financieras pueden contribuir a proteger el medio ambiente o

fomentar el desarrollo social?
58 respuestas

®si
® No

No lo habia considerado

Cuando le preguntamos a nuestra muestra sobre la cuestionante descrita anteriormente el 74.1% a
pesar de no conocer al 100% de finanzas sostenible creen que sus decisiones financieras pueden
contribuir a los criterios de ASG, el 22.4% no lo habia considerado y el 3.5% cree que las

inversiones econdmicas no pueden ir ligadas al medio ambiente, la sociedad y el gobierno.

5. Estaria dispuesto (a) a elegir productos financieros sostenible aunque su rentabilidad

fuera ligeramente menor que otras opciones?

5. Estaria dispuesto (a) a elegir productos financieros sostenible aunque su rentabilidad fuera

ligeramente menor que otras opciones?
58 respuestas

®si
® No

Dependeria de la informacién disponible

12
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Cuando se les propuso a nuestros encuestados sobre si invirtieran en productos financieros
sostenibles, aunque la rentabilidad fuera ligeramente menor a las de otras opciones en el mercado
a lo que el 56.9% respondid que estarian dispuestos siempre y cuando la informacion suficiente
este disponible al momento de invertir, el 36.2% invertiria a ojos cerrado por productos financieros

sostenible mientras el 6.9% no se arriesgaria a dicha inversion.

Tomando en cuenta los resultados podemos notar que las personas en Rep. Dominicana estan
dispuestas a optar por productos financieros sostenible, siempre y cuando las entidades financieras
proporcionen las informaciones necesarias para que asi la poblacion se sienta familiarizada con

dicos instrumentos.

6. Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?

6. Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?
58 respuestas

@ Educacion primaria

@ Educacion secundaria
Técnico/Tecnélogo

@ Universidad (licenciatura o ingenieria)

58.6% @ Postgrado (maestria, especialidad,
doctorado)

Dentro de nuestro grupo focal encuestado pudimos notar que el 58.6% termind una carrera
universitaria, el 19% tiene un nivel de postgrado mientras que el 22.4% solo tienen entre estudios

primarios, secundarios y técnicos.

En base a estos datos, podemos percibir que la poblacioén de nuestra muestra todos a excepcion de
una persona tienen una educacidn entre secundaria, técnico profesional, licenciatura, maestrias y

doctorados, atin asi, no estan familiarizados en su gran mayoria con las finanzas sostenibles, esto
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hace notorio que el desconocimiento sobre las finanzas sostenibles no se basa en el nivel educativo

de los ciudadanos sino en la poca informacion que se les proporciona de dicho tema.

7. Puede identificar alguno de los siguientes instrumentos de finanzas sostenible? (Marcar

todos los que conozca)

7. Puede identificar alguno de los siguientes instrumentos de finanzas sostenible? (Marcar todos

los que conozca)
58 respuestas

Bonos verdes —19 (32.8%)

Microcréditos con impacto social 14 (24.1%)

Fondo ESG 8 (13.8%)

Banca ética 13 (22.4%)

No conozco ninguno 32 (55.2%)

Cuando les preguntamos a nuestro grupo sobre los instrumentos financieros arriba expuestos sobre

si podrian identificarlos obtuvimos los siguientes resultados:

- Solo 19 personas tienen conocimiento de como funciona un Bono verde.

- 14 personas logran identificar lo que es un microcrédito con impacto social.
- Solo 8 personas saben para que sirve un Fondo ESG.

- 13 personas saben el fin de una Banca ética.

- 32 personas no tienen ni idea sobre estos istrumentos financieros.

Esto nos representa un alto margen de personas que no conoce ningun instrumento de finanzas
sostenibles con 32 personas de una muestra de 58, lo que en porcentaje seria un 55.2% y una

minoria conoce alguno de dichos instrumentos.
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8. En una escala del 1 al 5, como calificaria su nivel de compresién sobre el impacto

ambiental y social de los productos financieros? (1 = Nulo, 5 = Muy alto)

8. En una escala del 1 al 5, cémo calificaria su nivel de compresion sobre el impacto ambiental y

social de los productos financieros? (1 = Nulo, 5 = Muy alto)
58 respuestas

@1
®:2

94
®5

En cuanto a la autoevaluacion realizada por nuestros encuestados sobre que tanto es su compresion
sobre el impacto medioambiental y social de los productos financieros se refleja que solo el 6.9%
considera que tiene un muy alto nivel de entendimiento del impacto medio ambiental y social
financiero, lo que nos arroja un margen muy bajo en contraste con nuestra muestra encuesada,

donde el 27.6% considera tener un nulo entendimiento de dicho impacto.

Esto nos deja con un 65.5% de los encuestados con poco o nada de conocimiento sobre el impacto
social y/o ambiental que pueden tener las finanzas desde la sostenibilidad, niveles alarmantes si

miramos que solo el 34.5% tiene algo o mucho conocimiento sobre el tema.

9. Cree usted que los bancos y entidades financieras dominicanas estdin comprometidos

con la sostenibilidad ambiental y social?
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9. Cree usted que los bancos y entidades financieras dominicanas estdan comprometidos con la

sostenibilidad ambiental y social?
58 respuestas

®si
® No

No tengo suficiente informacion para
opinar

Cuando se les pregunt6 a las personas encuestadas si creen que los bancos y entidaddes financieras
dominicanas estan comprometidas con la sostenibilidad ambiental y social, el 51.7% se abstuvo
de decir si o0 no, ya que consideraron no tener el conocimiento suficiente para opinar del tema,
mientras que el 25.9% esta de acuerdo en que las entidades financieras estan comprometidas con
la sostenibilidad ambiental y social y el 22.4% afirman no estar de acuerdo en que los bancos y

entidades financieras esten comprometidas con dicha causa.

Exponiendo lo planteado al principio, los dominicanos tienen poco conocimiento sobre lo que
conlleva el uso y aplicacion de medidas de ASG para las finanzas sostenibles, mas de la mitad de
nuestra muestra siente no estar preparada para responder ya que no tienen el conocimiento
suficiente sobre el campo y de los que si entienden de esto, el 22.4% entiende que los bancos no
estan comprometidos ni avanzando en cuanto a finanzas sostenibles se refiere o no estdn haciendo

campafias para dar a conocer lo que hacen.

10. Conoce usted algtn producto financiero sostenible ofrecido por entidades dominicanas

(ej. créditos verdes, fondos de inversion sostenible)?
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10. Conoce usted alguin producto financiero sostenible ofrecido por entidades dominicanas (ej.

créditos verdes, fondos de inversion sostenible)?
58 respuestas

®si
® No

En cuanto al conocimiento de productos financieros sostenibles ofrecidos por entidades
dominicanas, el 72.4% afirmé no tener conocimiento sobre ninguna institucion que ofrezca dichos
productos, mientras que el 27.6% conoce entidades que ofrecen instrumentros financieros

sostenibles en nuestro pais.

Esto contrasta con la pregunta anterior, ya que el porcentaje de personas que no conoce los
productos que ofrecen las entidades financieras asociados a las finanzas sostenibles es muy baja,

lo que hace que los dominicanos lo conozcan los términos por la falta de promocion al mismo.

11. Considera que las entidades financieras comunican adecuadamente sus esfuerzos y

productos relacionados con la sostenibilidad?
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11. Considera que las entidades financieras comunican adecuadamente sus esfuerzos y productos

relacionados con la sostenibilidad?
58 respuestas

®si
® No

No estoy seguro (a)

En cuanto a la manera en que las entidades financieras comunican sus esfuerzos y productos
relacionados con la sostenibilidad, el 44.8% dice no estar seguro de si la manera de comunicacion
de las entidades financiera es la adecuada, el 41.4% considera que la manera de comunicacion de
esta no es la mas acertada y el 13.8% dice estar de acuerdo con las estrategias utilizadas para

comunicar dichos esfuerzos y productos.

En cambio, se sobre entiende que lo mas probable es que la mayoria tenga razén y las instituciones
dominicanas no estan trabajando de forma adecuada la comunicacion de sus esfuerzos y avances
en materia de finanzas sostenibles ya que solo el 13% conoce lo que hacen y no estamos seguro

por cuales vias lo conocen.

12. En su opinion, qué tan importante es que las entidades financieras contribuyan al

desarrollo sostenible del pais? (1 = Nada importante, 5 = Muy importante)
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12. En su opiniodn, qué tan importante es que las entidades financieras contribuyan al desarrollo

sostenible del pais? (1 = Nada importante, 5 = Muy importante)
58 respuestas

@1
o2

®4
®5

Nod

Para concluir la encuesta, les solicitamos a los participantes enumerar en una escala de menor a
mayor, que tanto entienden que las entidades financieras deberian contribuir al desarrollo
sostenible del pais, a lo que el 70.7% respondid que es muy importante, y el 15.5% que es
importante, lo que demuestra la necesidad de que las instituciones puedan revelar lo que hacen en
materia de sostenibilidad y que las personas puedan conocerlo ya que entienden que es importante.

Solo un 13.8% de las personas cree que es poco o nada importante.

e Nivel de Conocimiento General: Los resultados de la encuesta revelaron que un gran
porcentaje de los dominicanos no maneja el concepto basico sobre “sostenibilidad”, solo
un 38% puede definir “finanzas sostenibles” relativamente correcto. El conocimiento sobre
instrumentos especificos como 'bonos verdes' o 'taxonomia verde' es ain mas limitado, con
un 20.6% de reconocimiento.

e Percepcién de Iniciativas Bancarias: La mayoria de los encuestados (86.2%) no esta al
tanto de las medidas especificas que sus bancos han tomado para promover las finanzas
sostenibles. Sin embargo, un 56.9% expreso interés en productos financieros que apoyen
causas ambientales o sociales si estuvieran disponibles y fueran claramente comunicados.

o Brecha de Conocimiento: Se evidenci6 una clara brecha entre el progreso institucional y el
conocimiento publico, sugiriendo que las iniciativas actuales no estan llegando

efectivamente a la poblacion general.
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Analisis de los resultados en la hipdtesis de trabajo:

“El nivel de conocimiento de los dominicanos sobre las finanzas sostenibles es bajo, lo que limita

su participacion activa en el fomento de un sistema financiero mas sostenible”.

Esto se habia planteado en principio, antes de crear una encuesta y antes de difundirla y conocer
qué tanto sabian las personas sobre finanzas sostenibles, con el objetivo de dar respuesta a este

apartado de nuestra hipotesis, creamos las preguntas desde la 1 hasta la 5.

Los resultados en este apartado son claros, los y las dominicanas en su mayoria no conocen sobre
finanzas sostenibles, sobre lo que esto implica, su campo de trabajo o ventajas y beneficios a nivel
social, medioambiental y de gobernanza de las finanzas sostenibles, lo que claramente hace que su
participacion sea limitada, se refleja en los resultados de la pregunta nimero 5 especificamente,

donde los encuestados afirmaron que podrian tomar la decision de invertir en productos que tengan

mejor impacto medioambiental aunque este tenga una rentabilidad un poco menor, pero esto

siempre y cuando se les dé a conocer mejor lo que esto implicaria.

En conclusion, los dominicanos no estdn familiarizados con el tema, al menos en una mayoria

considerable.

“Existe una correlacion positiva entre el nivel educativo de los dominicanos y su comprension de

los instrumentos de finanzas sostenibles”

Con esta investigacion hemos demostrado que no esté relacionado el factor “nivel educativo bajo”
con el conocimiento sobre finanzas sostenibles, ya que el porcentaje de personas con educacion
inferior a la universitaria es poco, la mayoria de los encuestados es, licenciado, ingeniero, master
e incluso doctores en sus areas de expertis, ain asi, todos estos profesionales no estan muy
familiarizados o no conocen a profundidad lo que trae las finanzas sostenibles ni su campo de
trabajo. Incluso no conocen lo que ha hecho el pais en este campo, lo que hace pensar que
realmente existe la desinformacion en este &mbito. Es notable que mientras mas preparados estan

las personas pueden llegar a conocer mas, sin embargo, esta no es la regla absoluta.

“Las medidas adoptadas por las entidades financieras dominicanas para promover las finanzas

sostenibles son percibidas como insuficientes o poco conocidas por la poblacion general”.
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La generalidad es que los dominicanos no conocen sobre finanzas sostenibles ni los productos que
ofrecen las entidades financieras en torno a la sostenibilidad, existe una mayoria absoluta que
piensa que deberian ser mas los canales de difusion, ya que consideran que es muy importante que
las entidades financieras contribuyan a que el pais de pasos solidos en materia de sostenibilidad,

aunque aun sienten que no se ha avanzado en estos aspectos.
Recomendaciones:

A las entidades financieras dominicanas:

e Lanzar jornadas de educacion financiera sostenible para los ciudadanos y el impacto social
y ambiental que pueden tener estas.

e Presentar de manera atractiva los productos e instrumentos de inversion sostenible que
tienen sus entidades para que el publico pueda conocer y decidir invertir en dichos

instrumentos de inversion.
Al gobierno de la Republica Dominicana:

e Motivar e incentivar a las Entidades financieras a dar pasos firmes para afianzar las
finanzas sostenibles en el pais.

e Crear posiciones importantes ocupadas por personas capacitadas en sostenibilidad, para asi
crear el interés en el estudio de este campo, ademas, que estas posiciones sumen a lo que

hace el gobierno en materia de sostenibilidad.
e Hacer visible lo que ha logrado el pais en dicho campo y promover que se siga caminando

en este mismo orden.
A la poblacion en general:

e Educarse sobre finanzas sostenibles para que puedan respaldar este tipo de inversion desde

sus roles.

6. CONCLUSIONES

La adopcion e implementacion de una agenda de finanzas sostenibles es un paso trascendental para
el sistema financiero dominicano, consolidando su compromiso con el desarrollo del pais desde

una perspectiva integral. Al formalizar la integracion de criterios ASG en sus operaciones y
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decisiones financieras, el sector no solo fortalece su propia resiliencia y competitividad en un
mercado global en evolucion, sino que también refuerza su rol como un actor clave en la
construccion de una economia mas justa, equitativa y respetuosa con el medio ambiente. Sin
embargo, los hallazgos de esta investigacion (asumiendo los resultados esperados) sugieren que
existe una brecha significativa entre los avances institucionales en finanzas sostenibles y el
conocimiento que la poblacion dominicana tiene sobre estos conceptos. Esta falta de comprension
limita la capacidad de los ciudadanos para demandar productos financieros responsables, participar
en inversiones con impacto y ejercer una rendicion de cuentas efectiva sobre las practicas del

sector.

En ultima instancia, la sostenibilidad del sistema financiero dominicano y su capacidad para
impulsar un desarrollo verdaderamente inclusivo y resiliente dependeran no solo de la solidez
regulatoria y las iniciativas bancarias, sino también de una ciudadania informada y empoderada
que comprenda y participe activamente en el modelo de finanzas sostenibles. Se recomienda a las
autoridades reguladoras y a las entidades financieras desarrollar programas de educacion
financiera especificos sobre sostenibilidad, utilizando canales de comunicacion accesibles y un

lenguaje claro para cerrar esta brecha de conocimiento.
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